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 ملخص الدراسة:

د علااااى ماااان أهميااااة العلاقااااات العامااااة ونتيجااااة وبيميااااة للتقااااد  ال ااااخ  والمتزاياااا  انطلاقااااا       

وحيااااث أن العلاقااااات العامااااة تقااااو   بحااااث ودراسااااة والتثقيفيااااة   كافااااة أصااااعدة الحياااااة التقنيااااة

اتجاهاااااات ومياااااول الااااارأي العاااااا  لجمااااااهير الماسساااااة ومعرفاااااة أراءهااااا  واتجاهااااااته  مااااان أجااااال 

فاااااادن الأنديااااااة الرياضااااااية تواجااااااه الكثياااااار ماااااان المشااااااكلات التااااااي   الحصااااااول علااااااى الحقااااااائق

تعياااق العمااال داخلهاااا مماااا يجعلهاااا تلجااال إلاااى خباااراء فاااي مجاااال العلاقاااات العاماااة لحااال هااا   

المشاااااااكلات كونهاااااااا تتعامااااااال ماااااااع شااااااارائت مختلفاااااااة مااااااان المجتماااااااع  الجمااااااااهير  وبمختلاااااااف 

كلون تااااااليير قااااااوي علاااااااى عماااااال الماسساااااااة والاااااا ين يشااااااا   المسااااااتويات الثقالايااااااة والاجتما ياااااااة

هااااادف  هااااا   الدراساااااة إلاااااى التعااااارف علاااااى دور العلاقاااااات العاماااااة بالأندياااااة لااااا ل  الرياضااااية  

الرياضااااية السااااعودية فااااي تحقيااااق أهااااداف الهيئااااة العامااااة للرياضااااة  وعلااااى أهااااداف العلاقااااات 

ة العاماااااة  هااااا   الأندياااااة التاااااي تساااااعى لتحقيقهاااااا وماااااد  تلائمهاااااا ماااااع أهاااااداف الهيئاااااة العامااااا 

علاااااى وبيعاااااة المهاااااا  التاااااي يقاااااو   هااااا ممارساااااي العلاقاااااات العاماااااة فاااااي الأندياااااة  و للرياضااااة  

كاااا ل  مااااد  إلمااااا  ممارسااااي العلاقااااات العامااااة فااااي الأنديااااة بمعلومااااات عاااان الهيئااااة العامااااة 

محاولااااااة الوقااااااوف علااااااى و للرياضااااااة وسياسااااااتها وأهاااااادافها وخططهااااااا وبرامجهااااااا المسااااااتقبلية  

د  العلاقااااااااات العامااااااااة فااااااااي الأنديااااااااة الرياضااااااااية العقبااااااااات التااااااااي تحااااااااول دون ظهااااااااور وتقاااااااا 

 السعودية.

الباحااااااث الماااااانهج الوصاااااافي المسااااااحي للوصااااااول إلااااااى نتااااااائج علميااااااة تكشااااااف  اسااااااتخد وقااااااد 

واقاااااااع هااااااا ا الااااااادور  وكانااااااا  الاساااااااتبانة هاااااااي الأداة المناسااااااابة حياااااااث قاااااااا  الباحاااااااث  تو ياااااااع 

ت العاماااااة   نادياااااا  يمثلاااااون جمياااااع ممارساااااي العلاقاااااا14  فاااااردا  فاااااي  124الاساااااتبانة علاااااى  
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 118فاااااااي أندياااااااة الااااااادوري الساااااااعودي للمحتااااااارفين  مجتماااااااع البحاااااااث  وقاااااااد تلقاااااااى الباحاااااااث 

 استبانة قا   تحليلها علميا  وتفسير نتائجها.

إلاااااى عااااادد مااااان النتاااااائج التاااااي تصاااااف فاااااي مجملهاااااا واقاااااع ممارساااااة   الدراساااااة وقاااااد توصااااال

 العلاقات العامة في الأندية الرياضية السعودية ومن أ ر ها:

تسااااااااعى إدارة العلاقااااااااات العامااااااااة فااااااااي الأنديااااااااة الرياضااااااااية لتحقيقااااااااه هااااااااو  أن أهاااااااا  هاااااااادف

رضاااااا ومااااااا رة الجمااااااهير  يلياااااه  تحساااااين صاااااورة الناااااادي   ينماااااا الهااااادف الااااا ي  اكتساااااا  

نساااااااتطيع أن نقاااااااول إن إدارات العلاقاااااااات العاماااااااة لا تساااااااعى الاااااااى تحقيقاااااااه هاااااااو: تشااااااااجيع 

الاسااااااتراتيجية  ممارسااااااة الرياضااااااة  علااااااى الاااااار   ماااااان أن هاااااا ا الهاااااادف هااااااو ماااااان الأهااااااداف

للهيئااااااة العامااااااة للرياضااااااة الاااااا ي تسااااااعى لتحقيقااااااه  كمااااااا أظهاااااارت الدراسااااااة إلااااااى أن  البيااااااة 

العااااااملين باااااددارة العلاقاااااات العاماااااة فاااااي الأندياااااة الرياضاااااية لاااااديه  إلماااااا  ضااااامي  بلهاااااداف 

 اخااااتلافوأنشااااطة وسياسااااات الهيئااااة العامااااة للرياضااااة  كمااااا  يناااا  نتااااائج الدراسااااة أن هنااااا  

ت العامااااة تتغياااار  تغياااار جماهيريااااة النااااادي  كمااااا أساااافرت النتااااائج عاااان فااااي ممارسااااة العلاقااااا

عاااااد  وجااااااود ميزانيااااااة مسااااااتقلة لإدارة العلاقااااااات العامااااااة بالأنديااااااة الرياضااااااية لتنفياااااا   رامجهااااااا 

وأنشاااااااطتها  كماااااااا أوضاااااااح  أن هناااااااا  مجموعاااااااة مااااااان المعوقاااااااات تواجاااااااه إدارة العلاقاااااااات 

ياااااة ونقاااااص الكاااااوادر المهنياااااة العاماااااة بالأندياااااة الرياضاااااية منهاااااا: ضاااااعف المخصصاااااات المال

المتخصصاااااااة فاااااااي مجاااااااال العلاقاااااااات العاماااااااة وقلاااااااة تااااااادريب العااااااااملين باااااااددارات العلاقاااااااات 

العامااااة إضااااافة الااااى ضااااعف المااااردود المااااادي لممارسااااي العلاقااااات العامااااة فااااي هاااا   الأنديااااة 

 الرياضية.
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Study Summary 

 

        Based on the importance of public relations and the natural 

result of the huge and increasing progress on all levels of technical 

and educational life, and since public relations research and study 

the trends and tendencies of public opinion of the masses of the 

institution and knowledge of their views and trends in order to get 

the facts, sports clubs face many problems that hinder work within 

them It turns to experts in the field of public relations to solve 

these problems as they deal with different segments of society (the 

masses) and different cultural and social levels, which are a strong 

impact on the work of the institution of sports, The role of public 

relations in the Saudi sports clubs in achieving the objectives of 

the General Authority for Sport, the objectives of public relations 

in these clubs that seek to achieve them and their suitability with 

the objectives of the General Authority for Sport, the nature of the 

tasks carried out by public relations practitioners in clubs, Public 

relations in clubs information about the General Authority for 

Sport and its policy and objectives and plans and programs for the 

future, and try to identify the obstacles that prevent the 

emergence and progress of public relations in Saudi sports clubs. 

The researcher used the descriptive descriptive method to reach 

scientific results that reveal the reality of this role. The 

questionnaire was the appropriate tool. The researcher distributed 

the questionnaire to (124) individuals in (14) clubs representing 

all the public relations practitioners in the Saudi league clubs. The 

researcher received 118 questionnaires which he analyzed 

scientifically and explained their results. 
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The study reached a number of results which describe in general 

the reality of the practice of public relations in the Saudi sports 

clubs, notably: 

The most important goal of public relations management in sports 

clubs is to achieve (satisfaction and support of the masses) 

followed by (improve the image of the club) while the goal that we 

can say that public relations departments do not seek to achieve 

is: to promote the exercise, although this goal Is a strategic 

objective of the General Authority for Sport, which seeks to 

achieve, as the study showed that the majority of employees in the 

management of public relations in sports clubs have a weak 

knowledge of the objectives and activities and policies of the 

General Authority for Sport, and the results of the study that there 

is a difference in the practice of public relations change by 

changing the group The results also revealed the absence of an 

independent budget for the management of public relations in 

sports clubs to carry out their programs and activities. She also 

pointed out that there are a number of obstacles facing the 

management of public relations in sports clubs, including weak 

financial allocations, lack of specialized professional staff in the 

field of public relations, Public relations as well as the poor 

financial returns of public relations practitioners in these sports 

clubs. 
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 إهداء
 

أراد الدنيا فعليه بالعل   من﴿                         الله كل من يعمل بحديث رسول إلى
 .﴾ ومن أرادهما معا  فعليه بالعل ومن أراد الآخرة فعليه بالعل  
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 شكر وتقدير 
 

الحماااااااد ع ر  العاااااااالمين والصااااااالاة والسااااااالا  علاااااااى النباااااااي الأماااااااين وعلاااااااى آلاااااااه وأصاااااااحابه 

 أجمعين وبعد:

 وشااااكر  أن ماااانا علاااايا بااااالتوفيق وةتمااااا  هاااا   الدراسااااة  فلا ااااد ماااان كلمااااة أتوجااااه بعااااد حمااااد الله

 فيها بالشكر والتقدير لكل من أسه  في خروج ه   الدراسة إلى النور...

ر  وأخاااااص بالشاااااكر مشااااارف الدراساااااة الااااادكتور الفاضااااال  ودياااااع محماااااد العزعااااازي الااااا ي ساااااخا

التطاااااور العلماااااي  كاااااان  وقتااااه وجهاااااد  لخدماااااة العلااااا  بصاااادق مرهاااااف وةيماااااان عمياااااق بلهميااااة

فااااي كثياااار ماااان الأوقااااات أحاااارن مناااااي علااااى دراسااااتي وكناااا  أخجاااال ماااان متابعتااااه وحرصااااه 

ودمايااااة أخلاقااااه  أساااالل الله ساااابحانه وتعااااالى أن يكااااون مااااا قااااا  بااااه فااااي مياااازان حسااااناته إنااااه 

 نع  المولى ونع  النصير.

عااااالا  الإخاصاااااة أسااااات ة قسااااا   كمااااا أتوجاااااه بالشاااااكر لجميااااع الأساااااات ة فاااااي جامعااااة أ  القااااار  

الااااااا ين أسااااااهموا فاااااااي نجااااااا  هااااااا   رأساااااااه  رئاااااايو القسااااااا  الاااااادكتور  محماااااااد هنديااااااة   وعلااااااى

 الدراسة وتعاونوا في إتما  متطلباتها.

كمااااا أشاااااكر الساااااادة فاااااي الهيئاااااة العاماااااة للرياضاااااة والأندياااااة الرياضاااااية  ااااادوري المحتااااارفين الساااااعودي 

موصااااول لكاااال ماااان مااااد لااااي   والشااااكر هاااا   الدراسااااةالاااا ين قاااادموا كاااال الساااابل لااااي كباحااااث لإنجااااا  

يااااد العااااون أو أسااااد  الااااي معااااروف أو قااااد  لااااي نصاااايحة أو كاناااا  لااااه إسااااهامات فااااي إنجااااا  هاااا   

 الدراسة فله مني خالص الشكر والتقدير. 
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 :ةالمقدم

تبوأت العلاقات العامة مكانتها داخل الهيكل التنظيمي في العديد من المنظمات والماسااااسااااات        

ل  به أن اوت الاهتما   ها داخل المنظمات إلا انه أصاااااااااااااابت من المسااااااااااااااا الحديثة  وعلى الر   من تف

  وأن الإنفااق على أنشااااااااااااااطتهاا وتنفيا   رامجهاا لاه مبرراتاه  هالحااجاة إلى العلاقاات العااماة حااجاة ملحا 

الموضااااو ية  وقد انعكو الإدرا  المتزايد لأهمية العلاقات العامة في شااااكل الإدارات المتخصااااصااااة  

والمنظمات والتي تقو  بلداء مها  العلاقات العامة  وأصابح  العلاقات العامة اليو  تمد في الهيئات 

يد المسااااااااعدة للعديد من الماساااااااساااااااات في المجتمع المعاصااااااار  وتمثل العلاقات العامة أهمية بالغة  

  ي   ينها وبين جماهيرها التي تتعامل معها  للماساساات الحديثة  حيث تساتهدف تحقيق التوافق والتكا 

ي  يتوافر للماسااااسااااات مناك نفسااااي أكثر ملائمة لتطورها تطورا  سااااليما ومسااااتقرا    وبه ا التوافق والتكا 

فالرياضااة نشااات يسااتقطب اهتماما  جماهيريا  واسااعا   وعلى مختلف المسااتويات  فتج   الرياضااة إلى  

اد  وتلهيله  دائرة نفوذها وسااااااااائل الإعلا  والماسااااااااسااااااااات الرياضااااااااية والهيئات المعنية بالشاااااااابا  وةعد

بالرياضاااااة وح اااااور منافسااااااتها النهائية على المساااااتو    الاهتما والمسااااائولين ال ين يحرصاااااون على 

المحلى والقاري والدولي  فه  مقتنعون أن الرياضاااااااااااااة تحقق ما تعجز الد لوماساااااااااااااية عن تحقيقه من 

ي  دعاية وسااااااااااعة انتشااااااااااار ورواج وتكوين صااااااااااورة ويبة والإعلا  عن إنجا  ح اااااااااااري وتقد  عمران

فالعلاقات العامة تساعي دائما  إلي إرضااء الجماهير الداخلية وذل  واقتصاادي  ل واساتقرار ساياساي  

لأنه  المرآة الحقيقياة التي تعكو صااااااااااااااورة المنشاااااااااااااالة لبااقي فئاات الجمهور الخاارجي المتعااملين مع  

من    ملعلي انجا  أعماله  دون التعرض لل اغوت الخاصاة بالعه  المنظمة الرياضاية   كما تسااعد

هنا تت ت أهمية وجود العلاقات العامة ومساهمتها في توفير الجو الملائ  للعمل والتلكيد علي راحة  

العاملين بالمنظمة وتهيئة ظروف العمل المناسابة التي تجعله  قادرين علي العمل بدخلان والإنتاج  

يتقدموا وينموا مهاراته    وتتيت للعاملين ال ين تتوافر لديه  الاسااااااااتعداد والكفاءة بلن   بشااااااااكل أف اااااااال

الأعمال المختلفة وتنمية الموارد البشااااااااارية   ىوقدراته  عن وريق إتاحة الفرصاااااااااة أمامه  للتدريب عل
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ل ا تساااااعي المنظمات من خلال إدارات العلاقات العامة إلي الإساااااها    للعاملين بالمنظمة الرياضاااااية

الأساااااااس يمكن إعطاء وصااااااف لوظيفة  وعلى ه ا  ، في رفع درجة الرضااااااا الوظيفي لدي العاملين  ها

العلاقات العامة في أنها تعمل على خلق صاااالات وعلاقات قوية  ين الماسااااسااااة وجماهيرها الداخلية  

والخارجية لهدف الوصااااول الى أقصااااى درجة من الفه  المتبادل والمعرفة المتكاملة  ين الطرفين كي  

كناتج نهائي لنشاااااات العلاقات العامة   يادي الى الارتقاء بسااااامعة الماساااااساااااة  ين الجماهير الخارجية

الماسااااااااسااااااااة  باختلافوفي رفع كفاءة الأداء في داخل الماسااااااااسااااااااات فتت اااااااات أهدافها والتي تختلف 

ووبيعتهااا ويت  تحقيق هاا   الأهااداف مهمااا اختلفاا  من خلال مجموعااة من العمليااات أو الوظااائف   

 إدارتها وصولا  الى أهدافها. حيث أن الماسسات الرياضية مثلها مثل أي ماسسة أخر  في وبيعة 
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 الفصل الأول 
 

 الخطوات المنهجية للدراسة 
 
 . الدراسات السابقة   -

 . مشكلة الدراسة   -

 . أهمية الدراسة   -

 . هداف الدراسةأ   -

 . تساؤلات الدراسة   -

 . نوع ومنهج الدراسة   -

 . مجتمع الدراسة   -

 . عينة الدراسة   -

 . أدوات الدراسة   -

 . إجراءات الصدق والثبات   -

 . إجراءات الدراسة   -

 . الأساليب الإحصائية المستخدمة   -

 . حدود الدراسة   -

 .مصطلحات الدراسة   -
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 للدراسة  الفصل الأول: الخطوات المنهجية

 الدراسات السابقة:: أولا 

للعلاقات العامة  وقد لقد قا  عدد من الباحثين بعدد من البحوث في مجال الممارسااااااة المهنية        

دوار العلاقات  لعال  العربي على دراسااااااااة نشاااااااااوات وأتركزت كثير من الدراسااااااااات التي أجري  في ا

 . العامة

 لتسلسلها التاريخي:  وفقا  على محورين وسوف نستعرض أه  ه   الدراسات 

 

 الدراسات العربية: المحور الأول:

( بعنوان: نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة في المؤسةسةات  2011دراسةة )لل،  نصةير     -1

   1العراقالرياضية في 

وت  تحديد    والتي اساااتخد  فيها الباحث المنهج الوصااافي بالأسااالو  المساااحي لملائمة وبيعة البحث  

فردا من الاختصااااااااصااااااايون في المجال الرياضاااااااي في   142عينة البحث بالطريقة العمدية حيث  لغ 

     الماسسات الرياضية العراقية

   : توصل  الدراسة الى عدة نتائج من أهمهاو 

ال بحيث يت   ربط وحدة العلاقات العامة في الماسااااسااااة مع باقي الوحدات الادارية الاخر  بشااااكل فعا 

   لعلاقات العامة في  ناء التخطيط لعمل الماسسةسها  اإ

 يادة قنوات الاتصاال مع الماساساات الرياضاية المتناظرة و ير المتناظرة وذل  لزيادة عمل ورصاانة  و 

 ط ذل  بخطة عمل العلاقات العامة. وحج  تبادل المعلومات ورب

 
خلف نصير، رسالة ماجستير، نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة العلاقات العامة في المؤسسات الرياضية بالعراق،   1

 2011جامعة بغداد 
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للعلاقات العامة في تطوير  ( بعنوان: دور التنظيم الداللي 2009  جواد  سةةةةةةندسدراسةةةةةةة )    -2

 1  عمل الأندية الرياضية في جمهورية العراق

  للعلاقات العامة داخل الأندية الرياضااااايةلي هدف  ه   الدراساااااة الى التعرف على دور التنظي  الداخ

واستخدم  فيها الباحثة المنهج الوصفي    ومد  تطور عملها من خلال علاقاتها الداخلية والخارجية

 رئيو نادي      وت  اختيار العينة بطريقة عمدية للكوادر الإدارية بالأندية الرياضاااااية  بغدادالمساااااحي

خلصااااا  الى  و فردا من عشااااارة أندية  بغداد   102حيث شااااامل  العينة  نائب رئيو  ساااااكرتير النادي  

 عدة نتائج من أهمها: 

ن تسااااه  في تطوير إمكانيات العاملين  ا بالدورات التطويرية التي يمكن أالإدارة العلي اهتما عد   -

   . بالعلاقات العامة

من قبل الإدارة العليا  وساااااائل الاتصاااااال الجماهيرية التي من خلالها تساااااتطيع   الاهتما ضاااااعف  -

 امة. تطوير أداء عمل ممارسي العلاقات الع

 . سوء فه  دور العلاقات العامة داخل الماسسة وعد  اقتناع الإدارة العليا  ها -

عد  إعطاء الصااالاحيات الكاملة للعلاقات العامة ولا حتى بصاااورة جزئية الا بعد مراجعة الإدارة   -

 . العليا

 . شغال العلاقات العامة بمها  أخر  بعيدة عن الاختصانإ -

 العلاقات العامة أو قلة الكادر الخان بالعلاقات العامة. ضعف العاملين في  -

 . وغيان الجانب الإداري على الإعلاميين -

 

 

 
جواد، رسالة ماجستير، دور التنظيم الداخلي للعلاقات العامة في تطوير عمل الأندية الرياضية بجمهورية العراق،  سندس  1

 2009جامعة بغداد 
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امة في الأندية ( بعنوان: واقع ممارسةةةةةةةةة أدوار العلاقات الع2007  علي  دراسةةةةةةةةة )ال امدي   -3

 1ة  الرياضية السعودي

التي اساااااااتخد  فيها الباحث المنهج المساااااااحي حيث هدف  الدراساااااااة الى التعرف على وبيعة الأدوار 

وفقا لنموذج  رو  ودو ير  العلاقات العامة في الأندية الرياضااااااية السااااااعودية  ممارساااااايال ي يقو   ها 

واختلاف ه   الأدوار باختلاف درجة الأندية التي ينتمون لها وقد تكون  عينة الدراسااااااااااااااة من جميع  

ناديا والدرجة  12الدرجة الممتا ة  درجات   أربعناديا مقسااااااامة على   135الأندية الساااااااعودية وعددها 

ناديا   117دها الأندية وعدأندية والدرجة الثالثة وتشاااااااااااااامل بقية  10ناديا والدرجة الثانية  14الأولى 

 رياضيا  

 وتوصل  الدراسة الى عدد من النتائج من أهمها: 

 . من  ير  أكثرن دور ال يافة هو الأكثر ممارسة في الأندية الرياضية السعودية أ -

ادة عدد أع اااااااااء الشاااااااارف الداعمين  وأن أقل  الأهداف التي تسااااااااعى لها الأندية هو  ي أكثرن أ -

   . السلبية للتعصب الرياضي بالآيارهو التعري   اهتماماالأهداف 

وسااائل الترويج في الأندية هو الإعلان في منشاالت النادي  وان الاتصااال المباشاار هو   أكثرن أ -

 . الأكثر استخداما في التواصل مع الجماهير

 ن الأندية تستخد  فن الخبر كلحد الفنون الصحفية في التعامل مع الجمهور. أ -

عاما  ومتوسااط   26 أن أعمار الممارسااين للعلاقات العامة بالأندية الرياضااية السااعودية في حدود -

 ريال.  2000الراتب الشهري 

 يادة أع ااء الشارف الداعمين اهتما  إدارات العلاقات العامة بالأندية الرياضاية من أولويات أن  -

 للنادي. 

 
علي الغامدي، رسالة ماجستير، واقع ممارسة أدوارة العلاقات العامة في الأندية الرياضية السعودية، جامعة الملك سعود   1

2007 
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بعنوان: التخطيط للعلاقةات العةامةة للتر يةة    ( 2006دراسةةةةةةةةةةة قةامةر  هةا )الجودر   ةةةةةةةةةهلا   -4

 1  الرياضية بمدارس البنات  وزارة التر ية والتعليم بمملكة البحرين

هدف  الدراسااااااااااااااة الى  ناء تخطيط للعلاقات العامة للتربية الرياضااااااااااااااية بمدارس البنات  و ارة التربية  

 والتعلي  بمملكة البحرين من خلال: 

 للتربية الرياضية المدرسية بمملكة البحرينهداف العلاقات العامة تحديد أ  -

 تصمي  هيكل تنظيمي للعلاقات العامة بمدارس البنات في مملكة البحرين -

 تحديد الأنشطة الإعلامية للعلاقات العامة بمدارس البنات في مملكة البحرين  -

 مملكة البحرين. تحديد الأنشطة التسويقية للعلاقات العامة بمدارس و ارة التربية والتعلي  في  -

هي المسااااااتخدمة في جمع  وقد اسااااااتخدم  الباحثة المنهج الوصاااااافي للدراسااااااة وكان  أداة الاسااااااتبانة 

 التي شمل  أربعة محاور هيا:  البيانات و 

 هداف العلاقات العامةأ  -

 لإوار التنظيمي للعلاقات العامةا -

 تحديد الأنشطة الإعلامية -

 تحديد الأنشطة التسويقية.  -

فردا من و ارة التربية والتعلي     558على عينة ممثلة لمجتمع الدراساااااة بعدد  الاساااااتبانةوقد ت  تطبيق 

 فردا.  156بمملكة البحرين حيث  لغ اجمالي العينة 

 وكان  نتائج الدراسة على النحو التالي: 

 هداف العلاقات العامة للتربية الرياضية المدرسية: حول أه  أ  راء افراد العينةأ

 تكوين السمعة الطيبة والصورة ال هنية الممتا ة عن الأنشطة الرياضية المدرسية

 
لة ماجستير غير منشورة، التخطيط للعلاقات العامة للتربية الرياضية بمدارس البنات بوزارة التربية شهلا الجودر، رسا  1

 2006والتعليم بمملكة البحرين، جامعة البحرين 
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تنمية رو  الولاء والانتماء لد  العاملين بالتربية الرياضاية نحو المدرساة والساعي المساتمر لتوفير كل  

ة التلكيد على تنمية القي  التربوية والأخلاقية كلساااااااااس لممارسااااااااة الأنشااااااااط المقومات التي تدع  ذل 

 الرياضية. 

وحول أه  مكونات الهيكل التنظيمي للعلاقات العامة للتربية الرياضاااااية المدرساااااية  اشاااااارت الدراساااااة  

الى أهمية التلكيد على العمل بلسااااااالو  رو  الفريق الواحد ووضاااااااع الشاااااااخص المناساااااااب في المكان  

 المناسب بحسب الماهل والخبرة والتخصص. 

ية من وجهة نظر افراد العينة  اشااااارت الدراسااااة الى أهمية  وعن أه  منطلقات  ناء الأنشااااطة الإعلام

ان تكون ه   الأنشاااااااااطة متنوعة ومشاااااااااوقة ومتعددة وان تساااااااااتمد من التوجهات التربوية الحديثة وان 

 تتناسب مع المراحل المدرسية واحتياج الطالبات. 

قات ويبة  ين  شاااارت الدراساااة الى ضااارورة تكوين علانشاااطة التساااويقية  أوعن اه  منطلقات  ناء الأ

خان وةتاحة الفرصااة للماسااسااات والشااركات لدع  الأنشااطة الرياضااية المدرسااية لالمدرسااة والقطاع ا

 1ومراعاة العادات والتقاليد والقي  الإسلامية عند  ناء الأنشطة التسويقية. 

 

(  بعنوان: واقع التسةةويا الرياضةةي في الأندية والتحادات الرياضةةية 2004دراسةةة ) ل زا.ر   -5

 2  لمملكة العر ية السعوديةبا

همية مفهو  وأ  على الرياضااااااااااي من خلال التعرف هدف  الدراسااااااااااة الى التعرف على واقع التسااااااااااويق

التساويق الرياضاي  واللوائت والقوانين المنظمة  والأنشاطة التساويقية  والوساائل والأسااليب التساويقية   

للتساااااااويق الرياضاااااااي من وجهة نظر إدارات  والتعرف على الأنشاااااااطة والألعا  الرياضاااااااية المناسااااااابة 

واسااتخد  الباحث المنهج الوصاافي لملائمته     الأندية والاتحادات الرياضااية بالمملكة العربية السااعودية

 
شهلا الجودر، رسالة ماجستير غير منشورة، التخطيط للعلاقات العامة للتربية الرياضية بمدارس البنات بوزارة التربية  1

 2006بمملكة البحرين، جامعة البحرين  والتعليم
آل زاير، رسالة ماجستير، واقع التسويق الرياضي في الأندية والاتحادات الرياضية بالمملكة العربية السعودية, جامعة الملك   2

 2004سعود، 
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لأهداف الدراسااااااة ووبيعتها  كما ت  اختيار العينة بطريقة عشااااااوائية من أع اااااااء مجالو الإدارة في 

ة من اذ  لغ مجموع العيناسااااااة العامة لرعاية الشاااااابا   الأندية والاتحادات السااااااعودية المسااااااجلة بالرئ

صااااال  من أ  240 ااااااء مجالو إدارة الأندية ومجموع أع 96صااااال من أ 70أع ااااااء مجالو الإدارة 

   %34.8العينة الى المجتمع الكلي  لتصبت نسبة  708صل من أ  310ليكون المجموع الكلي  612

لنساابة لمجالو  همية التسااويق الرياضااي باهو  وأ ائج التي توصاال لها ه   الدراسااة: أن مفه  النتمن أ و 

  اذ أن الجميع  إيجا يا   كان مفهومها  العربية السااااعودية ية بالمملكة الرياضاااا  إدارات الأندية والاتحادات

نشااااطته لوجود بعق القصااااور في عملية التسااااويق  يدر  ه ا المفهو  والأهمية  بالإضااااافة الى أه  أ

الإدارات والمتخصاااااصاااااين في مجال التساااااويق الرياضاااااي عن بعق إدارات  الرياضاااااي نتيجة لغيا  

بحوث  الأندية والاتحادات الرياضااااااااية مما أد  الى عد  وجود الأنشااااااااطة التسااااااااويقية العلمية مثل: ال

ه  الأنشاااااااطة الرياضاااااااية ملائمة لعملية  كما  ين  الدراساااااااة الى أن أ  والتساااااااويق والتساااااااعير والترويج  

العربية السااااااااااعودية هي الألعا  الجما ية ودرجة الكبار هي الدرجة  التسااااااااااويق الرياضااااااااااي بالمملكة

للتسويق الرياضي ومباريات الدرجة الممتا ة هي الأنسب لمجال التسويق  ي  تليها رياضات   الملائمة

 ذوي الاحتياجات الخاصة. 

 

( بعنوان: نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة في مجال  2004دراسةةةةةةةة )السةةةةةةةويدي  فاطمة   -6

 1  لتر ية الرياضية  وزارة التر ية والتعليم بمملكة البحرينا

هدف  ه   الدراسااااااااااة الى التوصاااااااااال لوضااااااااااع نموذج مقتر  لإدارة العلاقات العامة في مجال التربية  

يمثلون  فردا   130وأجري  الدراسااة على عينة قوامها الرياضااية  و ارة التربية والتعلي  بمملكة البحرين 

 
والتعليم بمملكة البحرين،  فاطمة السويدي، نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة في مجال التربية والتعليم بوزارة التربية  1

 2004رسالة ماجستير، 
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والتعلي    التربياة الرياضااااااااااااااياة  و ارة التربياة وأخصااااااااااااااائيومعلمي التربياة الرياضااااااااااااااياة  يلاث فئاات هي: 

 واخصائيو العلاقات العامة بالو ارة. 

واستخدم  الباحثة المنهج الوصفي المسحي  ولجمع  يانات البحث ت  تصمي  استبانة اشتمل  على  

 أربعة محاور هي: 

 أهمية العلاقات العامة ووظيفتها في مجال التربية الرياضية -

 ة الرياضيةالهيكل التنظيمي لإدارة العلاقات العامة في مجال التربي -

 التوصي  الوظيفي لإدارة العلاقات العامة في مجال التربية الرياضية -

 نموذج  رنامج العلاقات العامة في مجال التربية الرياضية -

العلاقات العامة وصااايا ة النموذج   لإدارةالتوصااال الى تحديد الوضااات الحالي  عنسااافرت النتائج أو   

المقتر  ل ل  من خلال عدد من النتائج المساااااااااتخلصاااااااااة من اساااااااااتجابات عينة البحث على المحاور  

الخاصاااااااااااة   ل   اذ ت ااااااااااامن ذل  عدد من المحددات اشاااااااااااتمل  على: الأهداف والهيكل التنظيمي  

ة الى  ناء نموذج مقتر     وقد توصاااااال  الباحثالعامة في مجال التربية الرياضااااااية ووظائف العلاقات

العلاقااات العااامااة في مجااال التربيااة الرياااضاااااااااااااايااة  و ارة التربيااة والتعلي  بمملكااة البحرين  كمااا   لإدارة

 . توصل  الى كل من هدف ومحتو  النموذج المقتر 

 

( بعنوان: تقويم العلاقات العامة في بعض أندية جمهورية  1997   عادل  حسةةةةةةيندراسةةةةةةة )    -7

 1  مصر العر ية

حيث اساااااااتخد  الباحث المنهج الوصااااااافي  وقا  الباحث بدعداد مقياس تقوي  العلاقات العامة ل ندية  

حيث يتمثل مجتمع البحث في العاملين بالاتحادات الرياضاااااااية بجمهورية بجمهورية مصااااااار العربية  

   فردا  والمتمثلين في: 721مصر العربية والبالغ عدده    

 
 ، 1997عادل حسين احمد، تقويم العلاقات العامة في بعض اندية جمهورية مصر العربية، رسالة دكتوراه، جامعة المنيا،  1
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 أع اء مجالو الإدارات. 

 تحادات. مديري الا

 أخصائي العلاقات العامة. 

  سااااااااااااااتاة وأربعون اتحاادا   وقاا  البااحاث  46وذلا  من إجماالي الاتحاادات الريااضااااااااااااااياة الباالغ عاددهاا   

 حقق إنجا  " المساااتوي   وهيباختيار يلاية اتحادات من كل مساااتوي إنجا  وفقا  لمساااتويات الإنجا  

خلال الأربعة أعوا  الأخيرة  وقا   إنجا   ل  يحقق  "  الاولمبي  المسااااتوي العالمي  المسااااتوي القاري 

البااحاث بااختياار عيناة البحاث من العااملين باالاتحاادات الريااضااااااااااااااياة المصاااااااااااااارياة قياد البحاث باالطريقاة  

  من %25  ماائاة ويلاياة ويماانون فردا  وبنسااااااااااااااباة مئوياة قادرهاا   183  الطبقياة العمادياة والباالغ قوامهاا 

 د من النتائج أهمها: عدوتوصل الباحث  المجتمع الأصلي  

 لايما يتعلق بمحور وظائف العلاقات العامة: 

 الأشراف على إعداد وةقامة الندوات والماتمرات والحفلات والاجتماعات الخاصة بالاتحاد.   

 تقو  بالإشراف على إصدار المطبوعات والمنشورات والكتيبات الداخلية والخارجية.   

  مات سواء مع الجمهور الداخلي أو الخارجي. تقو  العلاقات العامة بالاتحاد بحل الأ

 لايما يتعلق بمحور التخطيط لأنشطة العلاقات العامة: 

 أهداف العلاقات العامة بالاتحاد معروفة وواضحة للعاملين  ها.   

 يت  ترتيب وتحديد أهداف العلاقات العامة بالاتحاد وفقا  لأولوياتها.   

 الاتحاد وتوضيت سياساته للمتعاملين معه.  تقو  العلاقات العامة بالإعلا  عن أهداف  

 : 1لايما يتعلق بمحور الجوانب التنظيمية للعلاقات العامة

ان هنااا  اهتمااا  من قباال مجلو الإدارة  تطبيق اللوائت والقوانين المنظمااة للعماال بااالعلاقااات العااامااة  

 بالاتحاد. 

 
 ، 1997 عادل حسين احمد، تقويم العلاقات العامة في بعض اندية جمهورية مصر العربية، رسالة دكتوراه، جامعة المنيا،  1
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 الإدارة مباشرة. ان العلاقات العامة داخل الهيكل التنظيمي بالاتحاد تابعة لمجلو   

 . لأخر  بالاتحاد في تنفي  الأعمالانه يوجد تنسيق كامل  ين العلاقات العامة والإدارات ا  

 

الرياضةةةةةية (, بعنوان: إدارة العلاقات العامة في الأندية 1992دراسةةةةةة )الشةةةةةافعي  حسةةةةةن     -8

 1  مصر العر ية بجمهورية

 الأندية الرياضية من حيث: رف على أهمية العلاقات العامة في استهدف  ه   الدراسة التع

 وظائفها ومكانتها ومركزها في إدارة الأندية الرياضية

 أساليب الاتصال المتبعة في الأندية الرياضية

 وجود خبراء ومستشاري العلاقات العامة في الأندية الرياضية

ع ااااوا من اندية   250شااااوائية عددها وقد اسااااتخد  الباحث المنهج الوصاااافي المسااااحي على عينة ع

مدينة الإساكندرية  واقع خمساين ع اوا لكل نادي من الأندية الخمساة بالإساكندرية وقد توصال  ه    

 : التالي الدراسة الى

يقة الجماهير الداخلية  ن العلاقات العامة في الأندية الرياضااااااااااية لا تعمل بالتنظي  العلمي لكسااااااااااب أ

 والخارجية  

 ضرورة توفر شروت أساسية في اختيار مدير العلاقات العامة. 

دراسااااااااات متصاااااااالة بقياس اتجاهات الرأي العا  للجمهور   بدجراءن العلاقات العامة في النادي تقو  أ

رجي نحو النشاااات الرياضاااي للنادي وت اااع التصاااور المساااتقبلي للنشاااات الرياضاااي في الداخلي والخا

 النادي.  

 
الإسكندرية جمهورية مصر العربية، رسالة دكتوراه، جامعة  إدارة العلاقات العامة في الأندية الرياضية ب،  حسن الشافعي 1

1992، 
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العلاقات العامة في الأندية الرياضاااية اسااانادها الى إدارة متخصاااصاااة في المجال   لإدارةمن الأف ااال 

 الرياضي. 

 

 الدراسات الأجنبية: المحور الثاني:

( بعنوان: النماذج Yong Wook & Linda Han 1998دراسةةةة ).ونج وال وليندا هون    -1

ممةارسةةةةةةةةةي العلاقةات العةامةة المحترفةة في العلاقةات العةامةة وعلاقتهةا بةالرضةةةةةةةةةةا الو يفي  ين 

 . 1الكوريين

وتوصااال الباحثان إلى أن  الوظيفي  حيث أساااتخد  الباحثان مقياس للعلاقات العامة ومقياس للرضاااا 

    اساااتخدا  ممارساااين محترفين للعلاقات العامة أكثر رضاااا عن أعماله  عن الممارساااين ذات المساااتو 

كما توجد  العامة  المنخفق وخاصااااااااااة ال ين يسااااااااااتعملون نماذج محترفة في الصااااااااااحف والمعلومات 

ن والرضااااااااا عن الوظيفة  علاقة ايجا ية  ين النماذج المحترفة من ممارسااااااااين العلاقات العامة الكوريي

 الحالية. 

 

   2الرياضي  أساسيات التسويا بعنوان:  )Stotlar & Bitts م1996دراسة )ستولر و يتس    -2

تعرف  الدراسااة على الأساااساايات التي يقو  عليها التسااويق الرياضااي وتوصاال  الدراسااة الى: انه تت   

و  أساااليب التسااويق المناساابة للمنتج أعملية التسااويق الرياضااي من خلال أنظمة المعلومات واختيار 

أو   الشااامول ساااواء كان  أنشاااطة ترويجيةالخدمة  كما توصااال  الى تميز عملية التساااويق الرياضاااي ب

 المناسبات الرياضية.   تنافسية واستغلال

 
1 craft and professional models of public relations and their  :Yong wook kim &Linda c. Hon 

relation to job satisfaction among Korean public relations practitioners , journal of public 
relations Research , vol .10 , no3 ,p.p. 155 – 175 , 1998 

2 port, marketing fitness informationBitts. p.g,and stotler : fundamentals of s - technology.inc. 

Morgan town.1996 . 
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 : الدراسات السابقةعلى  التعليا

تعتبر ه   الدراسااة اسااتكمالا  للجهود البحثية في الدراسااات التي تناول  الجوانب المتعلقة بالرياضااة       

الدراسااااااااااات السااااااااااابقة في ه ا  اسااااااااااتعراض من خلال ف  ودورها في العلاقات العامة والعملية الاتصااااااااااالية

 الموضاوع يت ات لنا قلة عدد الدارساين والباحثين ال ين قاموا  دراساة ممارساة العلاقات العامة في الأندية

 .الرياضية نحو تحقيق الأهداف المرجوة منها

وركزت معظ  الدراسات سواء التي عمل  في أقسا  الإعلا  في الجامعات  أو في الكليات الأخر  مثل 

ات العلو  الإداريااة  أو العلو  الاجتمااا يااة أو كليااات التربيااة  على جوانااب مختلفااة عن ممااارساااااااااااااااة كلياا 

 العلاقاات العااماة في الأجهزة الحكومياة والريااضااااااااااااااياة من حياث تنظيمهاا وةمكاانااتهاا وأهميتهاا  وكفااءتهاا 

 مل على الرضا الوظيفي للممارسين.ومشاركتها في إدارة الأ مات  وأير  يئة الع

ممارسااااااااااااة العلاقات العامة في القطاع الرياضااااااااااااي احث إلى دراسااااااااااااات متعمقة ميدانية لصاااااااااااال البول  ي

الجماهير قات العامة لكساااب ولاء وخصاااوصاااا في الأندية الرياضاااية  بالر   من أهمية وظيفة تليير العلا

 .الداخلية والخارجية

 ندية الرياضاااااية في المملكة ا تساااااعى ه   الدراساااااة للتعرف على كيفية ممارساااااة العلاقات العامة في الأ ل

ومد     حة كبيرة من المجتمع بكافة فئاته واختلافاتهباعتبارها قطاع حيوي يه  شاااااااااري  العربية الساااااااااعودية

للمنهجية   وذل  نظرا  لأهمية ممارسااااااااااة العلاقات العامة وفقا    مع أهداف الهيئة العامة للرياضااااااااااةتوافقها  

  والتي أجري  في بعق الدول وأيبت  أهمية ممارسااااااااة تل  العلمية التي توصاااااااال  إليها الأبحاث ماخرا  

الأدوار لتحقيق أهداف الأندية الرياضاااااية  خصاااااوصاااااا في ظل التوجه الحكومي نحو تخصااااايص الأندية 

مل مع العامة في التعاالرياضااااااااية  ومد  اسااااااااتفادة ه   الأندية من الممارسااااااااة العلمية المهنية للعلاقات  

في الأسااااالو  العلمي والطريقة وقد اساااااتفاد الباحث من الدراساااااات الساااااابقة     الجمهور الداخلي والخارجي

تحديد في ك ل     وضارورة توفر ال اوابط الأخلاقية للتفكير العلمي  المنهجية الواجب اتباعها في البحوث

 مشكلة الدراسة وصيا ة الاستبيان.
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 :الدراسةمشكلة : ثانياا 

 التي لها قاسااا  ية  بارة عن حقل كبير يشااامل العديد من الكيانات الرياضااا ن المجال الرياضاااي إ      

ومتطلباته   ف اتجاهاتهمشاااااااااتر  هو العمل الرياضاااااااااي تح  مظلة الهيئة العامة للرياضاااااااااة في مختل

هدافه المرجوة منه وه ا يتطلب وجود علاقات عامة تقد  ترجمة للفه  المشااااتر  له ا الكيانات لايما  وأ 

المملكاة  فا    من جهاة أخر   لايماا  ينهاا وبين الهيئاة العااماة للريااضااااااااااااااةو  من جهاة ينهاا وبين جمااهيرهاا 

%   72ر منكثحيث أن أ   ل  أعط  للرياضاة أهمية علياالعربية الساعودية شالنها شالن بقية دول العا

حيث قام   دع  الأندية حتى أصاااابح  الرياضااااة السااااعودية   1ان المملكة من فئة الشاااابا من سااااك

ر مجلو الو راء بالمملكة  ن أقا خاصااااااااااااة بعد أ   افل القارية والدوليةمتطورة وناجحة في عدد من المح

ياضااة بالمملكة  العربية السااعودية تحويل الرئاسااة العامة لرعاية الشاابا  وهي الجهة المساااولة عن الر 

مما يفتت   المحترفينك ل  إقرار خصااخصااة الأندية الرياضااية ا تداء بلندية    الى هيئة عامة للرياضااة

الإدارة  علاوة  واحترالاياة يادة الماداخيال وتنمياة الموارد  لها   الأندية آفاق وفرن أكثر للاسااااااااااااااتثماار و 

 . على إسهامه في رفع مستو  الرياضة بالمملكة

بالجانب   الاهتما وقلة وجود ضااابا ية في فه  دور العلاقات العامة فقد أشاااارت بعق الدراساااات إلى 

الرياضاااية   وأن الأندية   كما في دراساااة الغامديلأندية الساااعودية الإداري للعلاقات العامة في بعق ا

نياة التي  تتفااوت في فه  وتطبيق ها ا المفصاااااااااااااال الاداري المه  وتعتماد على بعق الاجراءات الروتي

وتهميش دورها وحصاااااااار  في الاسااااااااتقبال والتوديع والأمور المتعلقة   وجدت لسااااااااد حاجة ه ا المتطلب

 . بال يافة فقط

 في التساؤل الرئيسي:   الدراسةومن هنا تتحدد مشكلة 

 
1 https://www.stats.gov.sa  ،م، إحصائيات  6.30هـ س 2/1438/ 18تاريخ  الهيئة العانة للإحصاء، موقع الإنترنت

 م2016

https://www.stats.gov.sa/
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تحقيا أهداف الهيئة العامة  الأندية الرياضةةةةةةةةةية السةةةةةةةةةعودية في  هو دور العلاقات العامة في  ما

 للرياضة؟

 

 :الدراسةأهمية : ثالثاا 

د علاااااى كافاااااة ونتيجاااااة وبيمياااااة للتقاااااد  ال اااااخ  والمتزايااااا  نطلاقاااااا مااااان أهمياااااة العلاقاااااات العاماااااةا     

ماااااان  والتثقيفيااااااة  وبعااااااد النمااااااو الهائاااااال فااااااي الماسسااااااات الرياضااااااية وةدراكااااااا   أصااااااعدة الحياااااااة التقنيااااااة

فاااااااي  الباحااااااث لأهمياااااااة العلاقاااااااات العاماااااااة وحساساااااااية دورهااااااا فاااااااي المنشااااااالت المختلفاااااااة وخصوصاااااااا  

لكاااااااااون  خاصاااااااااة وأن الأندياااااااااة الرياضاااااااااية تتجاااااااااه الاااااااااى التخصااااااااايص ونظااااااااارا     المجااااااااال الرياضاااااااااي

فااااي فاااان التعاماااال  كثاااار أهميااااة وأكثاااار  اااارو ا  العاااااملين فااااي العلاقااااات العامااااة سااااوف تصاااابت أدوارهاااا  أ

امج التااااي يقومااااون  هااااا مااااع الجماااااهير ماااان جهااااة وفااااي رفااااع مااااداخيل الأنديااااة عباااار الأنشااااطة والباااار 

 تتلخص بالتالي:  الدراسةمن هنا نجد بلن أهمية   من جهة أخر  

لمااااااا لهاااااا   الإدارة ماااااان أهميااااااة فااااااي  الرياضااااااة  تناااااااول موضااااااوع العلاقااااااات العامااااااة فااااااي قطاااااااع  -

واتجاااااا  الهيئااااااة  القطااااااع  خاصاااااة ماااااع التوساااااع الافقااااااي والعماااااودي فاااااي هااااا ا  الحاااااالي  عصااااارنا 

العامااااااة للرياضااااااة بالأنديااااااة نحااااااو الخصخصااااااة ممااااااا يفساااااات المجااااااال أمااااااا  هاااااا   الإدارة للعااااااب 

 دور محوري في ه   المرحلة.  

ي المملكاااااة العربياااااة الساااااعودية وظيفاااااة العلاقاااااات العاماااااة فاااااي الماسساااااات الرياضاااااية فااااا  افتقاااااار -

هميتهاااااااا فاااااااي تلااااااا  سااااااااه  فاااااااي تساااااااليط ال اااااااوء علاااااااى دورهاااااااا وأ مماااااااا ي  هاااااااا  الاااااااى التعريااااااا  

 الماسسات. 

 همية العلاقات العامة والمتمثل في خلق الثقة  ين الماسسات وجماهيرها. تزايد دور وأ  -

 

 



 

 
27 

 :الدراسةأهداف : رابعاا 

لأندياااااااة الرياضاااااااية الساااااااعودية فاااااااي تحقياااااااق أهاااااااداف باالعلاقاااااااات العاماااااااة  التعااااااارف علاااااااى دور  -

 . الهيئة العامة للرياضة

 ما هي أهداف العلاقات العامة بالأندية الرياضية.  -

العلاقاااااااات العاماااااااة فاااااااي الأندياااااااة  يقاااااااو   هاااااااا ممارسااااااايالتاااااااي  المهاااااااا وبيعاااااااة التعااااااارف علاااااااى  -

 الرياضية السعودية. 

التوصااااال الاااااى معرفاااااة ماااااد  إلماااااا  ممارساااااي العلاقاااااات العاماااااة بمعلوماااااات عااااان الهيئاااااة العاماااااة  -

 للرياضة وسياستها وأهدافها وخططها وبرامجها المستقبلية. 

 الأندية.  جماهيريةمد  اختلاف ممارسة أدوار العلاقات العامة باختلاف  -

علاااااااى العقباااااااات التاااااااي تحاااااااول دون ظهاااااااور وتقاااااااد  العلاقاااااااات العاماااااااة فاااااااي  محاولاااااااة الوقاااااااوف -

 . الأندية الرياضية السعودية

التعاااااارف علااااااى وبيعااااااة الانشااااااطة والفعاليااااااات التااااااي تقااااااو   هااااااا اجهاااااازة العلاقااااااات العامااااااة فااااااي  -

 الاندية الرياضية. 

العلاقااااااااات الفااااااااروق ذات الدلالااااااااة الإحصااااااااائية فااااااااي آراء العاااااااااملين بااااااااددارات التعاااااااارف علااااااااى  -

العامااااة فااااي الأنديااااة الرياضااااية نحااااو  اااارامج العلاقااااات العامااااة  ومااااد  تحقيقهااااا ل هااااداف وفقااااا  

 . مقر النادي   -الماهل-الخبرة  –لخصائصه  الشخصية  العمر 
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 :الدراسةتساؤلت : لامساا 

مااااااااا هااااااااو دور العلاقااااااااات العامااااااااة بالأنديااااااااة الرياضااااااااية فااااااااي تحقيااااااااق اهااااااااداف الهيئااااااااة العامااااااااة  -1

 للرياضة؟

 علاقات العامة بالأندية الرياضية؟ما هي أهداف ال -2

العلاقااااااات العاماااااة فاااااي الأندياااااة الرياضااااااية  ممارسااااايالتااااااي يقاااااو   هاااااا  المهاااااا ماااااا هاااااي وبيعاااااة  -3

 السعودية؟

ماااااا هاااااي وبيعاااااة الانشاااااطة والفعالياااااات التاااااي تقاااااو   هاااااا اجهااااازة العلاقاااااات العاماااااة فاااااي الاندياااااة  -4

 الرياضية؟  

 ؟ممارسي العلاقات العامة في الأندية الرياضية السعودية اختيارما هي معايير  -5

 ما هو موقع إدارة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي ل ندية الرياضية؟ -6

بالنسااااااابة لممارساااااااي العلاقاااااااات  الهيئاااااااة العاماااااااة للرياضاااااااةماااااااا ماااااااد  وضاااااااو  أهاااااااداف وبااااااارامج  -7

 ؟العامة في الاندية الرياضية

وأياااااار  علااااااى تحقياااااااق  لعامااااااة فااااااي الأندياااااااة الرياضاااااايةقااااااات امااااااا مااااااد  التخطاااااايط لبااااااارامج العلا -8

 أهداف الهيئة العامة للرياضة؟

المعوقاااااات التاااااي تحاااااول دون تحقياااااق إدارات العلاقاااااات العاماااااة فاااااي الأندياااااة الرياضاااااية  هااااايماااااا  -9

 ؟لأهدافها

ن بااااااددارات العلاقااااااات العامااااااة فااااااي مااااااا الفااااااروق ذات الدلالااااااة الإحصااااااائية فااااااي آراء العاااااااملي -10

وفقااااااااااا   ل هاااااااااادافنديااااااااااة الرياضااااااااااية نحااااااااااو  اااااااااارامج العلاقااااااااااات العامااااااااااة  ومااااااااااد  تحقيقهااااااااااا الأ

 ؟  مقر النادي -الماهل-الخبرة  – العمر  لخصائصه  الشخصية
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 منهج الدراسة:: نوع و سادساا 

يعد ه ا البحث من البحوث الكمية الوصاااااااافية التي تصااااااااف وتركز على تحديد مجتمع معين          

حيث  ه   الدراسة على أحد المناهج الأساسية في البحوث الوصفية وهو المنهج المسحي  واعتمدت 

 يعتبر من أ ر  المناهج المساتخدمة في مجال البحوث الإعلامية وبحوث الرأي العا   كما يعد جهدا  

للحصاااااااول على المعلومات وأوصااااااااف الظاهرة موضاااااااوع الدراساااااااة  هدف تموين قاعدة  منظما   يا  علم

 1. أساسية من البيانات المطلوبة في مجال معين

وفي ه   الدراساااااة هدف الباحث معرفة بعق الحقائق التفصااااايلية عن واقع الظاهرة المدروساااااة  مما  

ل ل  الواقع  حيث سااااايت  اساااااتخدا  "مسااااات  ن الباحث من تقدي  وصاااااف شاااااامل وتشاااااخيص دقيق يمكا 

أسااااليب الممارساااة" ال ي يقصاااد به دراساااة الجوانب الأسااااساااية والإدارية والتنظيمية التي تتبعها دوائر  

العلاقااات العااامااة  هاادف تصااااااااااااااوير الواقع التطبيقي والفعلي والتعرف على الطرق التي تتبعهااا هاا    

 . وائر في ممارسة أنشطتها المختلفةالد

 عن ممارسة العلاقات العامة في الأندية الرياضية.  ه   الدراسةووبيعة ء  مع نو ية وه ا يتلا

 

 : مجتمع الدراسة: سابعاا 

هو المجموع الكلي من مفردات المجتمع التي باااادمكااااان الباااااحااااث أن يقو   تحااااديااااد حجمهااااا  و       

 2. الحقيقي  للتعرف بصورة أف ل على مجتمع البحث وضبط حجمه

مجتمع الدراسااااة هنا في ممارسااااي العلاقات العامة بلندية دوري المحترفين السااااعودي للموساااا  ويتمثل 

  نادي  14  فردا  ممن يعملون في العلاقات العامة في   124  وعدده    2017  -2016الرياضاااي 

  . 2017 -2016 الرياضي تمثل جميع أندية دوري المحترفين للموس 

 
 49م. ص1997محمد، نظريات الاعلام واتجاهات التأثير، القاهرة، عالم الكتاب،  د عبد الحمي 1
 72الرياض مكتبة العبيكان ص 3المدخل الي البحث في العلوم السلوكية ط 2003العساف صالح  2
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 : عينة الدراسة:ثامناا 

 14لأن الأندية الرياضاااااااااااية  دوري المحترفين الساااااااااااعودي محدودة العدد حيث  لغ عددها  نظرا        

بطريقة الحصاااااااار  - اسااااااااة كاملا  ايناء اجراء الدراسااااااااة  فقد رأ  الباحث اسااااااااتقصاااااااااء مجتمع الدر  ناديا  

وه  كافة ممارساااااااااااااي العلاقات العامة في الأندية الرياضاااااااااااااية المعتمدة بالمملكة العربية   -الشاااااااااااااامل

فردا  يمثلون جميع   124 واقع    2017-2016للموسااااااا  الرياضاااااااي  دوري المحترفينفي  وديةالساااااااع

 . ممارسي العلاقات العامة في ه   الأندية

 

 : أدوات الدراسة:تاسعاا 

  قا  الباحث بجمع المعلومات من أفراد  واسااطة اسااتبانة ت  تصااميمها بعد الاولاع على أد يات      

 . الإعلاميةالبحوث و  العلاقات العامة

بالتعرف على   والمتعلقة لإنجا  الجانب العلمي في الدراسااااااااااةالأداة التي ت  الاعتماد عليها  وتعد ه  

    1. نحو مشكلة البحث وأراء المبحوييناتجاهات 

 وتحتوي استمارة الاستقصاء على نوعين من الأسئلة: 

 وهي التي تدرج معها إجابات محدد  لاختيار أحدها او أكثر.  الأسئلة الم لقة:  -

 بر عن اجا ته بحرية أكبر. وهي التي تتر  المجال اما  المبحوث ليعا  الأسئلة المفتوحة:  -

وقد روعي في تصااامي  الاساااتبانة تغطيتها أنشاااطة وبرامج العلاقات العامة وقد تكون  الاساااتبانة من 

 الاتي: 

سانوات الخبرة   -الماهل التعليمي -البيانات الشاخصاية لأفراد مجتمع الدراساة من حيث:  العمر أول: 

 مسمى الوظيفة   -العلمية

 
 81ص  م 2000 ،القاهرة: عالم الكتب  4ط. الأسس العلمية للعلاقات العامة. عجوة  على 1



 

 
31 

 يانات حول الأندية الرياضاااااااااااية والعلاقات العامة فيها  وساااااااااااائل الاتصاااااااااااال  الترويج  ترتيب   ثانيا: 

الأهداف  الوساااااااائل الاتصاااااااالية المساااااااتخدمة  اشاااااااكال الرساااااااالة في التعامل مع الجمهور  نوع إدارة  

 إدارة   وجود ميزانية مستقلة.   -وحدة -العلاقات العامة من حيث التبمية  قس 

دف الى اساتطلاع رأي افراد مجتمع البحث حول الأنشاطة التي يقو  بممارساتها كل   بارات ته ثالثا: 

 بالعلاقات العامة.  هفرد في مجال عمل

 

 : إجراءات الصدق والثبات للاستبانة:اا ر عا 

تعتمد الدراسااااات الكمية في المقا  الأول على القياس ال ي يعني الربط  ين المفاهي  والنظريات        

 1. وبين النتائج الفعلية والماشرات التطبيقية من جانب آخرمن جانب 

 تي الصدق والثبات. ومن أه  ما يميز أدوات القياس ضرورة توفر خاصيا 

 وقد قا  الباحث بالتلكد من صدق الاستبانة ويباتها على النحو التالي: 

 صدق الستبانة:  التبار -1

أعدت من أجل قياسااه  وت  التحقق من صاادق  تعتبر وساايلة القياس صااادقة إذا كان  تقيو ما   

 الاستبانة بالتالي: 

في علا  د من أع ااااء هيئة التدريو بقسااا  الإت  عرض الاساااتبانة في صااايغتها الأولى على عد -

لغرض تحكيمها وة داء أراءه  حول سااااااااااااالامة وترابط    * امعة أ  القر  وجامعة المل  ساااااااااااااعودج

 . توجيهات ومقترحاتقدمو  من  وقد ت  عمل التعديلات على ضوء مافقراتها  

 
 126.ص 2007على برغوث، العلاقات العامة أسس نظرية ومفاهيم عصرية، مكتبة الاعلام، جامعة الاقصى, 1

ت للترتيب الهجائي:    )*( دبيان العوفي أســتاذ الإعلام ورئيس وحدة   الأســتاذ الدكتور عبداللطيف -أســماء الســادة المحكمين وفقا

 الدراسات العليا بجامعة الملك سعود.

   الدكتور عدنان نوري الحربي الأســــتاذ المشــــارلإ بقســــم الإعلام ووكيل كلية العلوم الاجتماعية للدراســــات العليا والبحث  -

 العلمي بجامعة أم القرى.

 سم الإعلام بجامعة أم القرى.الدكتور فيصل أحمد الشميري الأستاذ المساعد بق -

 الأستاذ الدكتور محمد علي غريب أستاذ الإعلام بجامعة أم القرى. -

 الدكتور نايف خلف الثقيل الأستاذ المساعد بقسم الإعلام بجامعة الملك سعود.  -
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 التبار ثبات الستبانة:  -2

يقصد باختبار يبات الاستبانة هو فحص درجة الاتساق في أداة القياس  بمعنى أن أداة القياس        

تتميز بالثبات إذا كان  تادي الى النتائج نفسااااااااااها في حالة تكرارها أكثر من مر  مع ضاااااااااارورة يبات  

 . 1والظروفبعق المتغيرات 

-Testر من معلومات وبيانات ت  اتباع أسلو  إعادة الاختبا تحتويهللتلكد من يبات الاستبانة بما و 

Retest  قيماة معاامال    وقاد  لغا من مجتمع الادراساااااااااااااااة %10 تمثالمفردات  10على عيناة قوامهاا  

 وه ا معدل عالي لثبات الاستبانة.   0.91  الثبات 

 

 الدراسة:: إجراءات عشر حادي

الشااااااخون الى  حة لكل أفراد مجتمع الدراسااااااة عبر قا  الباحث  تو يع الاسااااااتبانة بكل الوسااااااائل المتا

أندية   يالمبحويين في يلاية أندية وهر على الباحث القيا  شااااااخصاااااايا  بمساااااات وتع ا    ناديا   11مقرات 

هاتفيا  لشاار    والاتصااالوني لاسااتبانة بالبريد الالكتر  الفتت والخليج والباون  فقد ت  التواصاال لتساالي  ا

عن إجابات دقيقة وصاااااااااااحيحة قدر الإمكان  وقد ت   أهداف البحث وكل ما يتعلق بالاساااااااااااتبانة بحثا  

  وقد يلاية أسا يعهااااااااااا  واستغرق وصول الردود 1438تو يع الاستبانة خلال شهر شمبان من العا  

 ي العلاقات العامة  ه   الأندية ممارساااا حرن الباحث على التلكد من وصااااول الاسااااتبانات الى كافة 

استبانات   3استبانة وت  استبعاد   121تلقى الباحث حيث ل مان دراسة الظاهرة بشكل دقيق  وذل  

 استبانة.  118ليل لنقص المعلومات ال رورية  وت  اعتماد وتح

 

 

 

 
 . 63ص 2006والتوزيع، ذوقان عبيدات واخرون، البحث العلمي: مفهومة وأدواته وأساليبه، الرياض: دار أسامة للنشر  1
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 : الأساليب الإحصائية المستخدمة:عشر ثاني

عالجة  لم   Spssالإحصاااااااااائية المساااااااااتخدمة في العلو  الاجتما ية   اساااااااااتخد  الباحث الحزمة       

 : الإحصائية التاليةالاختبارات   يانات الدراسة باستخدا 

 . والنسب المئوية التكرارات -

 . والانحرافات المميارية المتوسطات الحسا ية -

  لدراساة الدلالة الإحصاائية للفروق  ين المتوساطات الحساا ية لمجموعتين من T-Testاختبار    -

 متغيرات الفئة أو النسبة.  أحدالمبحويين في 

  لدراساااة الدلالة الإحصاااائية للفروق  ين المتوساااطات  ANOVA  تحليل التباين ذي البعد الواحد  -

 في أحد متغيرات الفئة أو النسبة. الحسا ية لأكثر من مجموعتين من المبحويين 

 

 :الدراسةحدود عشر:  ثالث

 نية: االحدود الزم   -1

ت  البدء  حيث   هاااااااااااااا  1438-1437 الدراسي الثاني للعا الدراسة خلال الفصل  ت  تطبيق ه        

هاااااا  ي  ت  1438  ربيع الثانيمن   داية شهر    بجمع المعلومات لإنجا  الجانب النظري من الدراسة

 لتنفي  الجانب العلمي من الدراسة.  شهر شمبانتحديد 
 

 الحدود المكانية:  -2

 في  المحترفين الساااااااعوديدوري  العلاقات العامة بلندية ممارساااااااي علىتقتصااااااار ه   الدراساااااااة        

منطقة الرياض ومنطقة القصااااااااي  والمنطقة الشاااااااارقية  وهي العربية السااااااااعودية المملكة بمناوق  أربعة

 . ومنطقة مكة المكرمة
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 الحدود البشرية:  -3

اقتصاارت الدراسااة على ممارسااي العلاقات العامة بالأندية الرياضااية السااعودية المشاااركة  دوري        

فردا  يمثلون ممارساااي   124وعدده      2017-2016خلال الموسااا  الرياضاااي  المحترفين الساااعودي

 . العلاقات العامة في جميع ه   الأندية
 

 الحدود الموضوعية:    -4

يق أهداف الهيئة العامة  في تحق العلاقات العامة ودورها : موضاااااوع الدراساااااة في تناول تنحصااااار      

 للرياضة. 

 

 مصطلحات الدراسة:عشر:  رابع

 أدوار  والدور بصفه عامة له عدة تعريفات من أهمها:  وجمعه: الدور

بلن الدور يعني مجموعة أنمات سلوكية تكون وحدة ذات معنى    Ralph Turnerر   ير  رالف تيرن

 1. وتبدو ملائمة لشخص يشكل مكانة معينة في المجتمع

نظرنا الى   ما إذا" الدور بانه ساااااااالو  الفاعل في علاقاته مع اخرين  Parsons ويعرف بارسااااااااون "

ه ا الساااااااااااالو  في سااااااااااااياق الفاعل. وب ل  يمكن القول بلن الدور يشااااااااااااير الى مجموعة من المعايير  

 2الاجتماعي. الفرد في موضع معين في البناء والقواعد التي تحك  سلو  

وقد عرفتها لوائت أنظمة وتراخيص الأندية الرياضاااااااااية بلنها: ماساااااااااساااااااااة تربوية   الأندية الرياضةةةةةةية: 

عداد المواون الصاااااالت  ووسااااايلتها النشاااااات الرياضاااااي والثقافي  همة في إ تهدف الى المساااااا اجتما ية

   3. والاجتماعي والفني  بما يتلاء  مع عقيدتنا وتقاليدنا

 
 82صم . 1983الأفراد والعلاقات الإنسانية ، مكتبة عين شمس ، القاهرة   ة خطاب: إدارعايدة سيد ،علي محمد عبد الوهاب 1
 58ص  2006ذوقان عبيدات واخرون، البحث العلمي: مفهومة وأدواته وأساليبه، الرياض: دار أسامة للنشر والتوزيع،  2
م، لوائح أنظمة  4.15هـ س 3/1438/ 18موقع الانترنت، تاريخ  /www.thesaff.com.saالاتحاد السعودي لكرة القدم،  3

 الأندية 
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العربية السااااااااااعودية ل ندية المحترفة وال ي تتنافو  البطولة الرساااااااااامية في المملكة  محترفين: الدوري 

 1. على تحقيق لقبه أربعة عشر ناديا  

الجهة الحكومية المسااااااااااااااولة عن تنظي  الأنشاااااااااااااطة الرياضاااااااااااااية والثقالاية   الهيئة العامة للرياضةةةةةةةةة: 

 . بالمملكة العربية السعودية والاجتما ية

  الرياضاااااااااية ما تتطلع الهيئة العامة للرياضاااااااااة بالتعاون مع الأندية لعامة للرياضةةةةةةة: هداف الهيئة اأ

 العمل وأساااااااااااااابا  الحياة الكريمة له  وتوفير فرن لتحقيقه من خلال التركيز على رعاية الشاااااااااااااابا  

 . لبنَّاء في خدمة المجتمع وتنميتهوتفعيل مشاركته  الإيجا ية ودوره  ا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 م 7.05هـ س 23/05/1438موقع الإنترنت تاريخ  /spl.com.saرابطة دوري المحترفين السعودي،  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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 الثاني الفصل  
 

 الإطار النظري للدراسة 
 

 
 . المداخل النظرية: المبحث الأول   -

 . تمهيد -

 . نظرية البنائية الوظيفية -

 . نظرية الدور -

 

 . العلاقات العامة في الجانب الرياضي: لمبحث الثانيا   -

 . تمهيد -

 . وظائف العلاقات العامة -

 . العلاقات العامة ودورها في الجانب الرياضي -

 

 . الرياضة في المملكة العربية السعودية: المبحث الثالث   -

 . الهيئة العامة للرياضة -

 . الأهداف الإستراتيجية للهيئة العامة للرياضة -

 . مبادرات الهيئة العامة للرياضة -

 . ية السعوديةالأندية الرياضية بالمملكة العرب -

 . العلاقات العامة بالأندية الرياضية -

 . الدوري السعودي للمحترفين -
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 للدراسة   الإطار النظري الفصل الثاني: 
 

 : المدالل النظرية:الأولالمبحث 

 تمهيد: 1-1

عل  ينشال  فما من    محدد  إولاقإن الدراساة المتعمقة للعلاقات العامة  لا د وأن تبدأ من نقطة       

من  ا  ومن هنا كان  الاسااااااااتعانة بالمداخل النظرية ضاااااااارورة لتحقيق مزيد   في فراغ نظري أو منهجي

فالعلاقات العامة كعل  سااو والقواعد العري ااة له  لموضااو ية في دراسااة العل  ووضااع الأالتفسااير وا

تساتفيد من العلو  الاجتما ية المختلفة من خلال الاساتعانة  ها كخلفية نظرية تساه  في إرسااء قواعد 

ها ا العل  الا ي يتميز باالحاداياة النساااااااااااااابياة ويفتقر الى منطلق نظري محادد يسااااااااااااااه  في دراسااااااااااااااتاه او  

 1. تطبيقاته

الناحية النظرية والتطبيقية  ولقد اشاااار الاتحاد  فكان  هنا  حاجه دائمة لتحديد العلاقات العامة من 

العالمي للعلاقات العامة الى أن العلاقات العامة تمثل علما  اجتما يا  بشااااااااقية الأكاديمي والتطبيقي   

تهدف الى شااااااااار  وتوضااااااااايت وضااااااااابط كل ما يتعلق   علا  والعلاقات العامةفالنظريات في مجال الإ

 2. بالعلاقات العامة كعملية

نماذج النظرية تسااتمد ضااروريتها من كونها تقد  وصاافا  تحليليا  تركيبيا  للظواهر كما تصااف  كما أن ال

المفردات المنظمااة من منظور تحليلي  امااا الوصااااااااااااااف التركيبي لايماادنااا بااالمفردات والفروض التي  

توضاااات لنا العلاقات  ين العناصاااار المنظمة من منظور ديناميكي  وبه ا فدن هنا  موجهات علمية 

ة لكل عل   والعلاقات العامة  وصاااافها عل  تهت   وصااااف العناصاااار المميزة والظاهرة للوظائف  ونظري

 3. والعمليات الاتصالية والاجتما ية

 
 184ص2007الاعلام، جامعة الاقصى,علي برغوث، العلاقات العامة أسس نظرية ومفاهيم عصرية، مكتبة   1
 95ص.1988محمد فريد الصحن، العلاقات العامة المبادئ والتطبيق، الدار الجامعية بيروت،  2
 67ص م1997محمد، نظريات الاعلام واتجاهات التأثير، القاهرة، عالم الكتاب،   عبدالحميد 3
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 تعتمد هذه الدراسة على نظريتين هما: و 

الاتصاااااااال   التي تساااااااه  في فه   ناء الماساااااااساااااااة والدور ال ي يقو  به نظرية البنائية الو يفية:  -1

 العامة في التنظي . والعلاقات 

 فراد من وظائف أو مها . التعرف إلى ما يقو  به الأ والتي تحاول نظرية الدور:  -2
 

  من ه   النظريات بما يخد  تحقيق أهداف ه ا البحث لملائمتهما موضااااااااااااوع اسااااااااااااتفاد الباحثحيث 

 الدراسة. ووبيعة 

 

 نظرية البنائية الو يفية: 2-1

الوظيفي من أه  المنظورات وأكثرها واقمية حيث ينظر للماسسة باعتبارها  يعد المنظور البنائي       

شااابكة للعلاقات الاجتما ية  بحيث ان اساااتمرار التنظي  ووجود  يعتمد على مد  التوافق والانساااجا   

في شبكة العلاقات  ومن ي  فدن دراسة دور العلاقات كددارة في ظل البنائية الوظيفية ي ع لها دورا 

 1. التنظي  بما يحقق الكفاءة والفاعلية في الأداء محددا في

وتمتد الاصااااااااول النظرية ل ل  المنظور   ويمثل المنظور البنائي الوظيفي إوارا للعمل يشاااااااامل البنائية

في النموذج العلمي الوضاااعي في كتابات "إميل دوركاي   وماكو فيبر  وتالكوت بارساااونز  وروبرت  

اهرة الاجتماا ياة توجاد كنتيجاة للتفااعال داخال الأ نياة الاجتماا ياة  وتر  تلا  النظرياة أن الظا  ميرتون "

 2. وتكون الوظيفة هي تعزيز ذل  البناء

كماا تنظر للتنظي  بااعتباار  رمزا للتفااعال الاجتمااعي او نتااجاا للتباادل الاجتمااعي بحياث يحادث نوع  

وعلاقااتاه يعاد جزءا من نسااااااااااااااق من التوا ن  ين العلاقاات  وتفترض  البناائياة الوظيفياة  ان التنظي  

والعمليات التي تاد  الى وجود تل  التنظيمات مثل   التعاون   الصااراع   الاتصااال   تحدث   أكبر  

 
 51ص م 2009محمود يوسف مصطفى, العلاقات العامة في المجال التطبيقي، الدار العربية للنشر,  1

 
 93ص م2009عبدالسلام أبو قحف, هندسة الإعلان والعلاقات العامة، دار المعرفة الجامعية,   2
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كنتيجة للتفاعل  ين أجزاء معينة في النسااق تتلير وتتكي  مع بع ااها البعق من اجل حماية البناء  

في نطاااق معنااا  الاا اتي عنااد الساااااااااااااالو  اذ يفه   ج البنااائي الوظيفي نموذجااا ذاتياااككاال ويعااد النموذ

شاااااااااااتى من الافعال  وايناء تل      فالأفراد من وجهة النظر البنائية الوظيفية يمارساااااااااااون انواعا  الفاعل

 1. العملية يتبادلون العلاقات لايما  ينه 

واذا رؤ  انه من ال ااااااااااااااروري المحافظة على ه   العلاقات الاجتما ية فلا د من وجود أنواع أخر   

اواات الجزئياة التي تهادف الى الحفااى على الكال   وها ا هو المعنى التقريبي للوظيفياة    من النشاااااااااااااا 

حياث هي الادور الا   يادياه الجزء في الحيااة الاجتماا ياة وفى الكال الاجتمااعي المتمثال في البنااء  

  ال   يتكون من أنسااااااق اجتما ية تتوافق لايما  ينهما  ويقصاااااد بالبناء الاجتماعي مجموعه العلاقات

فثمة مجموعة أجزاء مرتبة متساااااااقة     الاجتما ية التي تتكامل وتتساااااااق من خلال الادوار الاجتما ية

تدخل في تشاااااكيل الكل الاجتماعي وتتحدد بالأشاااااخان والاجتماعات وما ينتج  ينه  من علاقات    

 .2الكل وهو البناء الاجتماعي لأدورها الاجتما ية التي تمارس في ضوء وفقا  

  وبها ا فادن الظااهرة     كماا لوكاان تنظيماا معقادا   ن المجتمع يمثال  نااء  معقادا  أالوظيفياة  وتر  البناائياة

ياااة  الاجتماااا ياااة تعاااد اكثر من مجرد تجمع من الافراد ككياااان   وبهااا ا فااادناااه في حين تنظر التفااااعل

ون" ان   وير  "ويلسااا وظيفية تنظر للكل حتى تفه  الجزءفدن البنائية ال الرمزية للجزء حتى تفه  الكل

المنظور الوظيفي ينظر للبناااء الاجتماااعي كمااا لوكااان  ناااء تنظيميااا يوجااد كنتيجااة للوظيفااة   ومن 

ماهي الا انساق   والبناء التنظيمي ما هو الا نتاج    منظور البنائية الوظيفية فدن التنظيمات المعقدة

دراسااة الاتصااال بالماسااسااات   للوظيفة التي يحددها البناء   ونظرا لأهمية ذل  المنظور فدنه يفيد في

 3.   وخاصة الاتصال الجماهيري حيث تفيد ابحاث العلاقات العامة في البناء التنظيمي للماسسة

 
 49ص .1988الصحن، العلاقات العامة المبادئ والتطبيق، الدار الجامعية بيروت،  محمد فريد 1
 73ص م منهج البحث في العلوم السلوكية، الرياض المطابع الوطنية الحديثة 2000القحطاني سالم  2
 69ص م. 1983 رة، القاه  شمس،مكتبة عين   الإنسانية،إدارة الأفراد والعلاقات  خطاب: عايدة سيد  الوهاب،علي محمد عبد   3
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ويجد الباحثين في ميدان العلاقات العامة الحاجة لدراساااااااااة العلاقات العامة ودورها في الماساااااااااساااااااااة 

الماساااااااااااساااااااااااة والدور ال ي يقو  به الاتصاااااااااااال  وال ي يمثل فائدة  نائية وظيفية تساااااااااااه  في فه   ناء 

 1. والعلاقات العامة في التنظي  كنتاج لوضعه  داخل البناء التنظيمي للماسسة

اي ااا يفيد ذل  المنظور في دراسااة العلاقات المتبادلة  ين الممارسااين ووظائفه  وأدواره   من خلال  

 فة العلاقات العامة. إدارة العلاقات  ين شبكات العمل في الماسسة ووضع ومكانة وظي

 ويت من ذل  التحليل: 

تحديد مد  الاهلية او الكفاءة التي يتميز  ها  و  ممارساااااااي العلاقات العامة بالماساااااااساااااااة تحديد مكانة

 .ممارسو العلاقات العامة وما يحصلون علية من مكافلت

تحقيق الأهداف العامة ومد  اساااهامها في  وبيعة الوظائف التي توكل للإدارة وممارساااو العلاقاتو  

 2. الكلية

 

 نظرية الدور: 3-1

حيااث تنطلق فكرة   هاا   النظريااة التعرف إلى مااا يقو  بااه الافراد من وظااائف أو مهااا    تحاااول      

نظريااة الاادور من المجتمع  فهي  بااارة عن مجموعااة مراكز اجتمااا يااة مترابطااة ومت اااااااااااااامنااة أدوارا  

المراكز وتسااااااااتند ه   النظرية على مفهو  التوقعات  اجتما ية يمارسااااااااها الأفراد ال ين يشااااااااغلون ه   

المتصااالة  ه   المراكز الاجتما ية وأنواعا  مختلفة من التوقعات التي تحدد تصااارفات الأفراد وتتصااال  

 بع ااااها لتكاون شاااابكة من العلاقات الاجتما ية داخل المجتمع. وقد حدد منظرو ه   النظرية يلاية  

 3: تصنيفات وهي كالتالي

 

 
 91ص  م.1997محمد، نظريات الاعلام واتجاهات التأثير، القاهرة، عالم الكتاب،  د عبد الحمي 1
 126ص   م.1997محمد، نظريات الاعلام واتجاهات التأثير، القاهرة، عالم الكتاب،  د عبد الحمي 2
 82الرياض مكتبة العبيكان ص 3المدخل الي البحث في العلوم السلوكية ط  2003العساف صالح  3
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 : ت السلفيةالتوقعا

تحادد ساااااااااااااالو  الفرد وتوضاااااااااااااات لاه كيفياة   اجتماا ياهوهي تلا  التي تنطوي على عادة قواعاد  

 لها وهي موجودة قبل وجود الفرد.  التصرف حسبها والظروف التي تخ ع

ويلاحظ ه ا في مجموعة القواعد والنظ  والمعايير الثقالاية الموروية لد  أ ناء المجتمع في صااااااااااااااور  

 .كالمثل والتشبيه والنمط السلوكي الشائع و ير ذل  الاجتما يةمتعددة من الحياة 

 توقعات الآلرين: 

ع وضاااااااااااااامية  مع أفراد آخرين أو م الاجتماعيالتفاعل  هوذل  عندما يشااااااااااااااتر  الفرد في عمل        

الفرد تقيي  واحكاا  الآخرين الا ين يتفااعال معه . ذلا  لأن  الاعتباارمعيناة  يالخا  الفرد بعين  إجماا ياه

المنظماة لحركاة وتفااعال   الاجتماا ياةمن خلال مجموعاة النظ  والقواعاد ينطلق في تفااعلاه مع الأخر 

الأفراد. ولأن التوقعااات التي ينتظر الفرد من الآخر هي نفسااااااااااااااهااا التي ينتظر الأخر من الفرد لأن 

مع. وذلا  مع الاختلافاات في يعاد واحادا  لكال منهماا في نفو المجت والاجتمااعيالمنطلق الأخلاقي 

 .1 فرادلقات الفردية والانفعالية الفرو 

 :توقعات المجتمع العام

وهي التي يمكن أن تكون حقيقية أو تكون وهمية يتصااااورها الفرد. وتعمل بمثابة أحد وسااااائط          

توقع منه  ين الفرد يشااااااعر أن المجتمع ال اااااابط الاجتماعي في ضاااااابط ومراقبة ساااااالو  الفرد. ذل  لأ

التراث  مجموعة من السااااالوكيات أو التصااااارفات أو الأفعال في مواقف مختلفة وأوقات مختلفة حددها 

 2. والعرف الاجتماعي
 

يعرف الدور الاجتماعي بلنه  بارة عن ااااااااااا نمط منظ  من المعايير لايما يختص   تعريةةةةةةةةةةةةةةةة، الدور: 

بساااااااااااااالو  الفرد  يقو   وظيفاة معيناة في الجمااعاة  ويعرف " روتير " الادور الاجتمااعي بالناه " وظيفاة  

 
 68الرياض مكتبة العبيكان ص 3المدخل الي البحث في العلوم السلوكية ط  2003العساف صالح  1
 64ص .1988محمد فريد الصحن، العلاقات العامة المبادئ والتطبيق، الدار الجامعية بيروت،  2



 

 
42 

قف اجتماااعي"  ويعرف " معج  الفرد في الجماااعااة  أو الاادور الاا ي يلمبااه الفرد في جماااعااة أو مو 

 1: العلو  الاجتما ية " الدور الاجتماعي بلنه

أن الاادور وضااااااااااااااع اجتماااعي ترتبط بااه مجموعااة من الخصاااااااااااااااائص   من زاويةة البنةاء الجتمةاعي: 

الشااخصااية  ومجموعة من ضاارو  النشااات ال ي يعزو إليها القائ   ها والمجتمع معا قيمة اجتما ية  

 .معينة

أن الدور هو سااياق مالف من مجموعة من الأفعال المكتساابة ياديها   جتماعي: من زاوية التفاعل ال

 .شخص في موقف تفاعلي اجتماعي

ولا  د من التفريق  ين مجموع الخدمات التي ي ااااااااطلع  ها " الدور " في الجماعة وبين ما يقو  ولاء 

" مجموع الخادماات "  ها ا الادور من دوافع معيناة لاد  القاائ  باه  والمه  من وجهاة نظر الجمااعاة هو 

والمه  من وجهاة نظر الفرد هي الادوافع وكي  أنهاا تجاد ماا يرضاااااااااااااايهاا من خلال دور   ويعتماد دور  

 2. الفرد في الجماعة على أدوار الآخرين فيها بحيث نجد  يتغير  تعا لحدوث أي تغير فيها
 

 : خصية الةةدور

الاجتماعي  في إوار ساالو  الدور المحدد تتحد معال  شااخصااية  أي شااخصااية الفرد وهو يقو   دور  

والأدوار تتر  أيرا في الشخصية      دور  بمجموعة المعايير الاجتما ية التي أجمع  عليها الجماعة

بر عن تكاامال الأدوار التي يقو   هاا الشااااااااااااااخص  ويبر  " ميريال " أهمياة الادور  والشااااااااااااااخصااااااااااااااياة تعا 

 3: اةالاجتماعي كلحد محددات الشخصية في النقات التاليا

 .تجمع  ين البشر جميعا في إوار الإنسانيةمحددات عالمية: 

تجمع  ين الأشااااااااااااااخااان في المجتمع المحلي  وتمااايز  ين المجتمع والمجتمعااات  محةددات محليةة: 

 .الأخر  

 
 90ياض مكتبة العبيكان صالر 3المدخل الي البحث في العلوم السلوكية ط  2003العساف صالح  1
 54ص  م.1997عبدالحميد محمد، نظريات الاعلام واتجاهات التأثير، القاهرة، عالم الكتاب،  2
 103م منهج البحث في العلوم السلوكية، الرياض المطابع الوطنية الحديثة ص2000القحطاني سالم  3
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وهي المعايير السالوكية التي ترتبط بالسان والجنو والطبقة الاجتما ية ... إل   في  محددات الدور: 

 .إوار يقافة معينة

 . تجعل كل شخصية فريدة من نوعها محددات فطرية: 

الباحااااااث نظريااااااة الاااااادور وفقااااااا لمسااااااتو  التحلياااااال  يسااااااتخد  الدراسااااااةويمكاااااان القااااااول إنااااااه فااااااي إوااااااار 

وهيكاااااال علاقااااااات  خاااااال نسااااااق القيااااااادةالأول بمحاولااااااة تحلياااااال دور القيااااااادة وعلاقتهااااااا وتفاعلاتهااااااا دا

أدوارهاااااااا وكااااااا ل  علاقاااااااة القياااااااادة وتفاعلاتهاااااااا ماااااااع أ نياااااااة النساااااااق السياساااااااي ودراساااااااة أيااااااار البيئاااااااة 

 . السياسية والاجتما ية وانعكاساتها على أداء ه   الأدوار

عاااااااا   اااااااين العلاااااااو   تفااااااااقايوجاااااااد عليهاااااااا  أساساااااااية   فاااااااروضخمساااااااة نظرياااااااة الااااااادور علاااااااى  بناااااااىوت

 : الاجتما ية المختلفة وهي

إن بعاااااااق أنماااااااات السااااااالو  تعاااااااد صااااااافة مميااااااازة لأداء الأفاااااااراد الااااااا ين يعملاااااااون داخااااااال إواااااااار  -

 معين. 

 . إن الأدوار  البا ما ترتبط بعدد معين من الأفراد ال ين يشتركون في هوية واحد  -

وةلاااااى حاااااد معااااااين الأدوار  باااااه  إن الأفاااااراد  الباااااا ماااااا يكوناااااون مااااادركين للاااااادور الااااا ين يقوماااااون  -

 . يتحك  فيها حقيقة الإدرا  به

إن الأدوار تسااااتمر بسااااابب ماااااا يترتااااب عليهاااااا مااااان نتااااائج مااااان ناحياااااة وبساااابب ارتباوهاااااا بساااااياق  -

   أخر .  نظ  اجتما ية أكثر اتساعا من ناحية

 . هان و لتي يقومإن الأفراد يجب تلهيله  ل دوار ا -
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 لاقات العامة في الجانب الرياضي:: العالثانيالمبحث 

 تمهيد: 2-1

لقاد تشااااااااااااااعبا  مجاالات العلاقاات العااماة  وتعاددت مياادين العمال فيهاا ومن هناا أصاااااااااااااابت من       

ال اااااروري الميل إلى التخصاااااص على أساااااو ميدان النشاااااات والعمل كالعلاقات الدولية أو العلاقات  

اتساااااااااع الدائرة  أو حسااااااااب النشااااااااات كالعلاقات التعليمية والثقالاية والصاااااااانا ية  حسااااااااب و    الحكومية

 1. ....إل والأمنية

ي فقط   ل سااع  الماسااسااات التعليمية  جموضااع الاهتما  في النشااات الترويالعامة فل  تعد العلاقات 

وتكون   والجماعات المهنية والهيئات الحكومية إلى تعزيز دور العلاقات العامة في مجمل نشااااااااوها 

لها   الغااياة جممياات مهنياة للعااملين في حقال العلاقاات العااماة وأدخال موضااااااااااااااوع العلاقاات العااماة  

للمناهج الدراسااااااااية وانشاااااااائ  أقسااااااااا  علمية بالجامعات لدراسااااااااة العلاقات العامة  ومن مظاهر تقد  

ما يتلاء   العلاقات العامة وتطورها تحسااين الوسااائل المسااتخدمة في خلق وتحسااين العلاقات العامة ب

 2. مع احتياجات وحج  الوظائف وميزانية ووبيعة عمل الماسسات وتاريخها وتقاليدها

أي اساتمالة الناس واقناعه  وبخاصاة مع   لعلاقات العامة بانها كساب الرضاالقد وصاف  مهمة رجل ا

ت   رو  الأ مات ال اااا طة والتي تتطلب اتخاذ إجراءات ساااريعة وقرارات عاجلة  ليكون دور العلاقا

العامة الوسااااااااايط  ين الجمهور وصااااااااااحب القرار  والعمل على اقناع الناس ب ااااااااارورة تفه  الظروف  

أو القيا  بحملات اسااااااااتطلاع لمعرفة آراء الناس     والتعاون مع المساااااااااولين لغايات المصااااااااالت العليا

لعامة  وحتى لا تصابت العلاقات ا   مسابقا  والتجاو  معها للتقليل من رد الفعل تجا  بعق الإجراءات

موضااااااااااااااع نقاد بالنهاا تحااول قلاب الحقاائق أو الانحياا  أو تبني وجهاات النظر والادفااع عنهاا  مماا يقع  

 
 109ص 1994، القاهرة،طاهر مرسي عطية، فن وعلم العلاقات العامة ، دار النهضة للنشر 1
 121ص م2009عبدالسلام أبو قحف, هندسة الإعلان والعلاقات العامة، دار المعرفة الجامعية,   2
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تح  عنوان التزيي  والتشااااااااااااااويه فدن جمميات العلاقات العامة في أمريكا وأوروبا وضااااااااااااااع  قواعد 

 1. أخلاقية لنشات العلاقات العامة وفلسفاتها

الا ي ت  تعاديلاه عاا    لأخلاقياات المهناة جممياة العلاقاات العااماة وياكاد الشااااااااااااااكال الأخير لادسااااااااااااااتور

    على الجوانب التالية: 2000  

 : التدفا الحر للمعلومات   -1

حماية ودع  التدفق الحر للمعلومات الصااااادقة مسااااللة أساااااسااااية وذل  خدمة لمصااااالت الجماهير       

 المجتمع الحر. ومن أجل المساهمة في اتخاذ قرار مبني على المعلومات في 

 الخطوت العامة: 

 يجب على الع و في الجممية أن يقو  بالآتي: 

 يحافظ على سلامة العملية الاتصالية.  -

 في كل ما يمارسه من أعمال اتصالية.  يكون أمينا وصادقا   -

 يتعامل بسرعة وصدق في كل ما يمارسه من أنواع الاتصال.  -

 يعمل بسرعة لتصحيت أي اتصال صحيت يقع لايه.  -

هدية ويتلكد   ةيأيحافظ على التدفق الحر للمعلومات  ير ال اااااااارة وذل  عندما يمنت أو يساااااااتل   -

 من أن ه   الهدية معنوية وقانونية وليس  مستمرة. 

 : المنافسة   -2

سااااااااااااو الأخلاقية ية والمهنيين مع المحافظة على الأتشااااااااااااجيع التنافو العادل  ين الهيئات المهن    

 أيناء العمل على تعزيز النشات في ه ا المجال. والالتزا   ها وذل  

 الخطوت العامة: 

 
 124ص م2009عبدالسلام أبو قحف, هندسة الإعلان والعلاقات العامة، دار المعرفة الجامعية,   1
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على الع ااو اتباع الممارسااات الأخلاقية المحددة ل اامان المنافسااة الحرة دون الإساااءة للمنافو   -

 بشكل متعمد ومقصود. 

 المحافظة على حقوق الملكية.  -

 : كش، المعلومات -3

 نى على المعلومات. يعز  الاتصال الحر في المجتمع الديمقراوي اتخاذ مب    

 الخطوت العامة: 

 يجب أن يكون صادقا ودقيقا في كل أنواع الاتصالات التي يقو   ها.  -

 أن يعمل بسرعة لتصحيت أي عمل اتصالي يقو  به ويقع ضمن مساوليته.  -

أن يبحث عن صاااااااااحة المعلومات المنشاااااااااورة عن أعمال منظمة الاعمال التي ينتساااااااااب إليها أو   -

 ودقتها. يتوكل عنها 

 أن يعلن عن اس  الشخص ال ي يتوكل عنه.  -

   :  ناء الثقة -4

 يتطلب  ناء الثقة لد  الموكل أو الزبون تقدي  الحماية المناسبة لمعلوماته السرية.     

 الخطوت العامة: 

 حماية المعلومات الخاصة أو الداخلية التي حصل عليها من موكله.  -

أن المعلومات ساااارية قد أفشاااااها أحد العاملين في  تقدي  المشااااورة للجهة المناساااابة إذا ما اكتشااااف -

 الشركة أو منظمة الأعمال. 

 1الاحتفاى  ثقة موكليه والعاملين لديه السابقين والحاليين والمرتقبين وحماية أسراره .  -

 

 
 م 6.40هـ س ar.org-http://www.ipra  21 /6/1438الجمعية الدولية للعلاقات العامة، موقع الانترنت  1
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 : عتباربالألذ المصالح المتضار ة  -5

تفادي ت ااااااااار  أي نوع من أنواع المصااااااااالت سااااااااواء كان  مصااااااااالت فعلية قائمة أو محتمله أو      

 متعارف عليها مما يادي إلى هز يقة الموكلين  الزبائن  والعاملين والجمهور. 

 الخطوت العامة: 

 العمل لخدمة كافة مصالت الموكل أو العامل بما فيها مصالحه الثانوية.  -

 تثير الشبهة أو تخلق صراعا  ين المصالت الشخصية والمهنية. تفادي الأعمال التي قد  -

الكشااااااف فورا  عن أي صااااااراع مصااااااالت قائ  أو محتمل قد ياير على الموكل  الزبون  أو منظمة   -

 أعماله. 

تشااااااااجيع الموكل  الزبون  والمسااااااااتهلكين للإقرار  وجود الصااااااااراع بعد إ لاغ الأوراف المتليرة به   -

 كافة. 

 

 و ائ، العلاقات العامة: 2-2

عُرفا  العلاقاات العااماة بااعتباارهاا نشاااااااااااااااات تقو  باه المنظماات  حياث أن نجاا  إدارة العلاقاات        

 1. العامة في أعمالهما ووظائفها يستلز  الإلما  بالواجبات الأساسية التي تلقى على كاهلها

ج  المنظمة  أخر   وذل  حسااب وبيعة وحوفى الواقع تختلف مساائوليات ه   الإدارة من منظمة إلى 

 والظروف المحيطة  ها. 

وعموماا تهت  إدارة العلاقاات العااماة باالبيئاة أو المنااك الاجتمااعي  ومن ي  فاان العااملين في مجاالهاا  

يجاب أن يهتموا اهتمااماا كبيرا باالنظرياات والاكتشااااااااااااااافاات التي ساااااااااااااايخرجهاا علمااء الاجتمااع وعلمااء 

 2. الإدارة

 
 73ص  .2007على برغوث، العلاقات العامة أسس نظرية ومفاهيم عصرية، مكتبة الاعلام، جامعة الاقصى, 1
 41ص  م.1997واتجاهات التأثير، القاهرة، عالم الكتاب، محمد، نظريات الاعلام  د عبد الحمي 2
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ات العامة عديدة ولا تتعلق بمجال واحد وهي متعددة التصااااااااانيفات فمنها ما تصااااااااانف  فوظائف العلاق

 1: على حسب أنشطتها

  :و ائ، العلاقات العامة المتعلقة بالجمهور -1

 .تقدي  أهداف المنظمة وتعري  الجمهور عن وريق وسائل الإعلا  -

 . والتعديلات التي تطرأتوضيت سياسة المنظمة لجمهور وتعريفه  بالتغيرات  -

 . وةرشاد  وار ومراجعي المنظمة والترحيب  ه  استقبال -

  بشااالن  التلكد من صاااحة وسااالامة الأخبار التي تنشااار عن المنظمة والتنسااايق مع وساااائل الاعلا -

 .ي أحداث في جهة العمل لتغطيتهاأ

 :و ائ، العلاقات المتعلقة بالمنظمة -2

 تغير بالرأي العا  عن وريق البحوثإحاوة المنظمة بكل ما يطرأ من  -

 تزويد وسائل الإعلا  بالبيانات والمعلومات عن المنظمة -

 تنظي  المعارض والاشترا   ها -

 .وهويات العاملين الشعار الزي الرسمي -إعداد النماذج الخاصة بالمنظمة  -
 

ساااااااسااااااية لمهنة  وظائف أفي بحث لها يمانية  (PR.SA) لجممية الامريكية للعلاقات العا وحددت ا

 2ي: العلاقات العامة على النحو التال

والخطاب  والتلفزيون  ونصااااااااااااااون  رامج الراديو    والكتيبااتالبياانات الصااااااااااااااحفياة و  التقااريركتاابة  -1

 .والفنيةوحوار الافلا  ومقالات المجلات والصحف التجارية وانتاج النواد الاعلامية 

وسااائل المخاوبات الموجهة من الإدارة   المساااهمين  والصااحفية وتقارير  العماليةتحرير النشاارات  -2

 .إلى كل فرد من أفراد الماسسة والجماهير الخارجية

 
 62ص  م العلاقات العامة وادارتها, عمان مؤسسة الورق1999وهبي إبراهيم كنجو   1
 57ص هـ وظيفة العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، مجلة دراسات الخليج، الكويت 1402هشام زكي  2
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ومحرري   الأساااااااااابو ية  وك ل  المجلات والملاحق  والتلفزيون   والراديو  بالصااااااااااحافة  الاتصااااااااااال -3

 .بالماسسةالأقسا  التجارية  هدف إيارة اهتمامه  لنشر الأخبار والموضوعات التي تتعلق 

  الصاااااحافة  من خلال الأحداث الخاصاااااة كالحفلات التي تقا  لرجال  الماساااااساااااةتحساااااين صاااااورة  -4

اماة الاحتفاالات في المنااسااااااااااااااباات العااماة أو  التسااااااااااااااهيلات وةقا   الزياارات وتقاديوالمعاارض وتنظي  

الخاصااااة وتنظي  المسااااابقات ورعاية العلاقات مع ال اااايوف وتقدي  الهدايا الت كارية وةنتاج أفلا  

 ة الأخر  كالشرائت وشرائط الفيديو. عن الماسسة بالإضافة إلى  يرها من الوسائل البصري

  للغير اءات وبيميااة وةعااداد خطااب إليهااا من خلال لقاا  ثالمختلفااة والتحاادمواجهااة الجماااعااات  -5

 وتخصيص متحدث باس  الماسسة  وتقدي  المتحديين في الحفلات والاجتماعات العامة

والكتيبات والتقارير الخاصاااااااة ومواد الاتصاااااااال المصاااااااورة ودوريات الماساااااااساااااااة   إنتاج النشااااااارات  -6

 .العا واخراجها على نحو فني يتفق مع ال وق 

وه ا يحتاج إلى خبرة رلايعة في  المشروع  اللا مة لتنفي   توالأهداف والخطواتحديد الاحتياجات  -7

 .الإدارة العلاقات العامة  ومقدرة خاصة في توجيه النصت والمشورة إلى رجال

مع قساااا  الإعلان  والتنساااايق المسااااتمرإعلاء اساااا  الماسااااسااااة  يالإعلامية فاسااااتخدا  الإعلانات  -8

بالماسااااااسااااااة مساااااااولية  والعلاقات العامةبالماسااااااسااااااة و البا ما تكون مساااااااولية قساااااامي الإعلان 

 1.ةمزدوج
 

الوظائف أربع  إلى ه    (Cuthip and center) وي ااااااااااي  الباحثان الأمريكيان كاتليب وساااااااااانتر

 2وظائف أساسية أخر  هي: 

المشاااااااااااااركة في المناساااااااااااابات العامة كتمثيل المنظمة في المشااااااااااااروعات التي تتصاااااااااااال بالنواحي   -1

 . العامةوالشاون والتعليمية والاجتما ية والثقالاية والسياسية  المدنية

 
 1994 116ص  طاهر مرسي عطية، فن وعلم العلاقات العامة ، دار النهضة للنشر، القاهرة، 1
 107ص 1988محمد فريد الصحن، العلاقات العامة المبادئ والتطبيق، الدار الجامعية بيروت،  2
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ئف الساااااااابقة  إجراء البحوث والدراساااااااات المتعلقة بلراء الجماهير المعنية حتى يمكن القيا  بالوظا -2

 . على أكمل وجه

تفسااااير سااااياسااااات الماسااااسااااة وقراراتها للهيئات الحكومية وللرأي العا  في أي أمر يخصااااها عند    -3

 . العامةإقرار السياسة 

 .الماسسةتدريب المتحديين الأكفاء للتعبير عن    -4

 1: وي هب العديد من الكتا  إلى أن هنا  خمو وظائف أساسية للعلاقات العامة وهي

تقو  العلاقاات العااماة بجمع وتحليال وبحاث ودراساااااااااااااااة اتجااهاات الرأي العاا  لجمااهير   البحاث:  -1

الماساساة أو الهيئة  ومعرفة آرائه  واتجاهاته   حتى يمكن الحصاول على حقائق صاحيحة  لابالنسابة  

كن وفى الجيش يمر  للجامعة مثلا   يمكن معرفة اتجاهات الرأي  ين الأسااااااات ة والطلبة وأولياء الأمو 

معرفة الرأي  ين الجنود وال بات و يره  من الفنيين. وفي الشركات والو ارات تدرس اتجاهات الرأي  

   2العا   ين الموظفين والعمال. 

وبالإضاااااااااااااافة إلى ذل  تقاس اتجاهات الرأي  ين الجماهير الخارجية كالمسااااااااااااااهمين والمساااااااااااااتهلكين 

مرة التي تحدث في الأوضاااااااع الاقتصااااااادية وتدرس العلاقات العامة ك ل  التطورات المساااااات والتجار  

والاجتما ية والسااااياسااااية  وتقو  ك ل   بحث وتحليل وتلخيص جميع المسااااائل التي ته  الإدارة العليا  

ورفعها إليها. وتشااااااااااامل الأبحاث أي اااااااااااا  المبادة الفنية للعلاقات العامة  وتحليل وساااااااااااائل النشااااااااااار  

مد  نجا  الحملات الإعلامية التي تقدمها  وتحديد  كالصحافة والإذاعة والتلفزيون والسينما  وتقدير

أي الوساااااااااااااااائال الإعلامياة أكثر فعاالياة  ف اااااااااااااالا  عن البحوث التي تتنااول التطور الا ي يطرأ على  

 العلاقات العامة. 

 
 113ص م. 2000 ،القاهرة: عالم الكتب  4. الأسس العلمية للعلاقات العامة. طعجوة علي  1
 98ص هـ وظيفة العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، مجلة دراسات الخليج، الكويت 0214هشام زكي  2
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يقو  جها  العلاقات العامة  رساا  السااياسااة العامة للماسااسااة  ورساا  السااياسااة والبرامج   التخطيط:  -2

عامة في إوار السااااااااياسااااااااة العامة للماسااااااااسااااااااة وخططها  في ضااااااااوء البحوث  الخاصااااااااة بالعلاقات ال

والدراسااااااااات التي يقو   ها الجها   وذل   تحديد الأهداف والجماهير المسااااااااتهدفة  وتصاااااااامي  البرامج  

الإعلامية  من حيث التوقي  وتو يع الاختصاصات على الخبراء وتحديد الميزانية تحديدا دقيقا  مما  

لات على السااااياسااااة العامة للماسااااسااااة. بالإضااااافة إلى ذل   فهي تقو  بشاااار   يعاون في إدخال تعدي

 1. سياسات المنشلة للجمهور  أو أي تعديل أو تغيير بغية قبوله إياها  والتعاون معها

ويعني القيا   تنفي  الخطط والاتصااااااااااال بالجماهير المسااااااااااتهدفة  وتحديد الوسااااااااااائل   الاتصااااااااااال:  -3

د الماتمرات  وةنتاج الأفلا  السااينمائية والصااور والشاارائت   الإعلامية المناساابة لكل جمهور  وعق

والاحتفاااى بمكتبااة ت اااااااااااااا  البياااناات التاااريخيااة وةقااماة الحفلات  وةعاداد المهرجااناات والمعااارض 

والمباريات المختلفة  وتنظي  الندوات والمحاضااااااارات  والأحاديث  والمناظرات  ولجها  العلاقات  

الخدمات لساائر الإدارات ومسااعدتها على أداء وظائفها المتصالة  العامة وظيفة إدارية  فهو يقد  

باالجمهور  فهي مثلا  تساااااااااااااااعاد إدارة الموارد البشاااااااااااااارياة في اختياار الموظفين والعماال وتادريبه    

والنظر في وساائل تشاجيعه  وترقيته  وحل مشااكله   وةعداد ما يلز  للعناية بصاحته  ورياضاته   

العااماة لقساااااااااااااا  المبيعاات مهماة إقااماة علاقاات ويباة باالمو عين ويقاافته   كماا تسااااااااااااااهال العلاقاات 

والمساااااتهلكين من خلال تعرفها على اتجاهات الجمهور نحو السااااالع أو الخدمات التي تنتجها أو  

 2. تقدمها الماسسة أو الهيئة إلى عملائها

وك ل  تساااااااعد إدارة المشااااااتريات في إقامة علاقات ويبة بالمتعهدين  و يره  من مصااااااادر الإنتاج   

وتعمال العلاقاات العااماة على تنمياة العلاقاات مع الماسااااااااااااااسااااااااااااااات والجمااعاات الأخر  الموجودة في 

المجتمع  وذل  عن وريق النشاااااااااااااوات ذات الفائدة المشااااااااااااتركة  كما تقو  العلاقات العامة  تعري   

 
 134ص  1988محمد فريد الصحن، العلاقات العامة المبادئ والتطبيق، الدار الجامعية بيروت،  1
 79عامة، الإدارة العامة العدد م قياس اتجاهات القيادة الإدارية في الأجهزة الحكومية نحو العلاقات ال 1993هارون، رشاد سعيد  2
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مهور بالمنشاااااااااة وتشاااااااار  الساااااااالعة أو الخدمة التي تنتجها  لغة سااااااااهلة بغية اهتما  الجمهور  ها   الج

وتسعى العلاقات العامة إلى إقامة علاقات ويبة مع قادة الرأي في المجتمع  وضع الحقائق أمامه    

 1سواء في مكتبة المنظمة أو مكتب الإعلا   أو الدوريات السنوية. 

قات ويبة مع معاهد التدريب  حتى يتسااااااااااااانى تدريب موظفيها وعمالها في كما تعمل على إقامة علا

ة المنظمة   ر لي   والساااااما  لطلا  المعاهد  زياه   المعاهد  وك ل  مد ه   المعاهد بمسااااااعدات التع

وذلا  بماد  بكاافاة المعلوماات ليكون رأياه مبنياا   الجمهور على تكوين رأياه وتساااااااااااااااعاد العلاقاات العااماة

كما تعمل على إحداث تغيير مقصااود في اتجاهات الرأي العا     حقائق الصااحيحةعلى أساااس من ال

 2. وتحويله إلى صالت الماسسة  وهي تمد المنشاة ك ل  بكافة التطورات التي تحدث في الرأي العا 

تعمل العلاقات العامة على التنساااايق  ين الإدارات المختلفة لتحقيق التفاه   ينها  كما   يق: التنساااا  -4

كحلقة اتصاااااااال وأداة تنسااااااايق  ين الموظفين والشاااااااخصااااااايات المختلفة  وبين المساااااااتويات الدنيا  تعمل 

والمستويات العليا  كما تنسق  ين إدارة التسويق والمستهلكين  وةدارة المشتريات والموردين والماسسة 

 3. والمساهمين

  بالإجراءات الصاااااحيحة  ويقصاااااد به قياس النتائج الفعلية لبرامج العلاقات العامة  والقيا التقوي :  -5

 ل مان فعالية البرامج وتحقيقها لأهدافها. 

 

 العلاقات العامة ودورها في الجانب الرياضي: 3-2

لا أحد يختلف في أن الرياضاااة نشاااات اجتماعي يحتل مكانا  واساااعا  في كل مجتمع  فالرياضاااة         

وةن كان  ذات أهمية على مستو  الأفراد حيث تساه   درجة كبيرة في مجال صحة الإنسان ولياقته  

البدنية وشااااااغل وق  الفراغ  فدنها لا مة على مسااااااتو  المجتمع عبر الأندية والفرق الرياضااااااية بحيث  

 
 124م العلاقات العامة المفاهيم والاسس العلمية، الكويت، ذات السلاسل للطباعة والنشر ص1996هشام زكي  1
 81ص .1988محمد فريد الصحن، العلاقات العامة المبادئ والتطبيق، الدار الجامعية بيروت،  2
 101ص والاعلام، القاهرة، عالم الكتاب م دراسات في العلاقات العامة1985عجوة، علي  3
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  سااا  المجتمع  ين المجتمعات الأخر   التللف والتعارف والتثقي  ورفع إ وهو المفترض أن تادي إلى

ل ل  فدن للعلاقات العامة دورا  محوريا  في الوعي والتثقي  الرياضي لعلاقتها بعل  الاجتماع الحديث  

ية بما في ذل  وكونها إحد  وساااااااائله التطبيقية فهي تقو   دور مه  في تحساااااااين العلاقات الاجتما  

 1: العلاقة  ين جمهور الرياضة وماسساتها حيث تادي العلاقات العامة في ه ا المجال لما يلي

 .إي ا  معنى الرياضة وأهدافها والخدمات التي تقد  للفرد والمجتمع -

 . يان الاهتمامات المشتركة  ين الماسسة الرياضية وجماهيرها  -

الح ااااااااارية في المجتمع بما يهدف إلى إيجاد رأي عا  رياضااااااااي   ث الوعي والرو  الرياضااااااااية   -

 .بر عن مشاعر الجماهير وتطلعات الماسسات الرياضيةيعا 

تد ي  العلاقات الإنسااااااااااااانية  ين الجماهير وبينه  وبين النادي الرياضااااااااااااي والمجتمع وذل  عن   -

 .وريق الاتصال الشخصي أو الاجتماعات أو المحاضرات والندوات

  آراء مختلف الفئات الرياضااية من الماسااسااة التي ينتمون إليها وذل  حتى تسااتمر  إظهار وة را  -

 . قراراتها وسياساتها منسجمة مع تطلعات ه   المواقف

 .تقدي  النصت للإدارة الرياضية حول الوسائل والخطط المتعلقة  وضت سياستها واتخاذ قراراتها  -

 .توجهات وقرارات الإدارة الرياضية إعداد وتنفي  البرامج التي تهدف إلى نشر وتفسير  -

ذلا  أن مفهو  العلاقاات العااماة في مجاال الريااضاااااااااااااااة بااعتباارهاا علماا  اجتماا ياا  وميادانياا  هو قيااس  

وتقوي  اتجاهات الجماهير الرياضاااية المختلفة التي لها صااالة بالماساااساااة الرياضاااية ومسااااعدة الإدارة  

الوعي الرياضااي  ين الماسااسااة الرياضااية وجماهيرها  الرياضااية في تحديد الأهداف الرامية إلى  يادة 

وتحقيق التوا ن  ين أهداف الماسااااسااااة الرياضااااية وأهداف ومصااااالت واحتياجات الجماهير الرياضااااية  

 
 65ص  .1964جلال محمد عبد الوهاب ، العلاقات العامة في المجال الرياضي، الدار القومية للطباعة والنشر، القاهرة، 1
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التي لها صاالة  ه   الماسااسااة وتخطيط وتنفي  وتقوي  البرامج الرياضااية الخاصااة  هدف كسااب رضااا  

 1. الجماهير

مملكة العربية السااااااااااعودية العلاقات العامة كنشااااااااااات يهت  كثيرا   وتمارس معظ  الأندية الرياضااااااااااية بال

بالعلاقة  ين ه   الأندية والإعلا  من جهة وبينها وبين ممارسااة أعمال شااكلية تلخ  وابع الاسااتقبال  

والتوديع وةقااماة الحفلات والمشااااااااااااااااركاة في البرامج الثقاالاياة والاجتماا ياة من جهاة أخر   دون وعي 

 ي تلمبه  في غيا  شااااااابه تا  لمفهو  ونظريات وممارساااااااات الأدوار المنهجية  كامل بلهمية الدور ال

 2. للعلاقات العامة كعل  له نظرياته ونماذجه وبحويه ودراساته

مية وير  الشافعي أن من ضمن الأجهزة المعاونة والتي أصبح  ضرورة لكل ماسسة إنتاجية أو خد

لان العلاقااات العااامااة هي الفن الاا ي يقو  على التحلياال والتااليير   هو جهااا  العلاقااات العااامااة ذلاا 

والتفسااااير لموضااااوع معين سااااواء كان ه ا الموضااااوع يدور حول فكرة أو شااااخص أو حول جماعة ما  

بقصد تهيئة السبيل اما  الجمهور لكي يعترف بالفائدة التي يت منها ه ا الموضوع وأنه يستفيد فعلا 

 3. من أداء ذل 

اساااااااااات علمية عن العلاقات العامة في المجال الرياضاااااااااي ضااااااااارورة الاهتما  العلاقات  وقد أكدت در 

وواالبا  إحاداهاا ب اااااااااااااارورة الاهتماا  باالعلاقاات العااماة في ها ا ة  العااماة داخال المجاالات الريااضاااااااااااااايا 

 .4المجال لما لها من أهمية بالغة في البحث والتخطيط والتنسيق والإدارة والإنتاج

ظا  الاتصااااااااااال المفتو  ذا الاتجاهين يمكن أن يتيت لإدارة الماسااااااااااسااااااااااة  وأكدت دراسااااااااااة علمية أن ن

مما يجعلها قادرة على دراساااااة آراء الجماهير وتحقيق أهدافها في إوار   أهدافها  الرياضاااااية أن تحقق 

 .5العامةالصالت العا  للمجتمع. ويعد الاتصال ذو الاتجاهين هو حجر الزاوية في  رامج العلاقات 

 
 29ص  م2011علي، العلاقات العامة في المجال الرياضي،  دسمير عبد الحمي 1
 103ص م1996حسني خليفة، القاهرة، دار المعارف، وديع  (ترجمة)تحرير /فن العامة  العلاقــات ، وآخرون بيرنـــــــيز 2
 86ص  ( الاعلام في التربية البدنية والرياضية، دار الوفاء 2003الشافعي، حسن ) 3
عليم بمملكة البحرين،  فاطمة السويدي، نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة في مجال التربية والتعليم بوزارة التربية والت 4

 2004رسالة ماجستير، 
شهلا الجودر، رسالة ماجستير غير منشورة، التخطيط للعلاقات العامة للتربية الرياضية بمدارس البنات بوزارة التربية  5

 2006والتعليم بمملكة البحرين، جامعة البحرين 
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علمية أخر  إلى أن العلاقات العامة يمكن أن تاد  دورا حيويا في حياة الفرد  وقد أشااااااااارت دراسااااااااة

والتشااجيع     وةظهار مزايا الأنشااطة الرياضااية  ها  بار ا أهمية  رامج الأنشااطة الرياضااية و يادة الوعي 

 .1وتقدي  النصت للمسئولين مما يتيت فرصة تحسين وتطوير النشات الرياضي ممارستها  على 

الرياضية هي ماسسات حكومية لها نشات واسع رياضيا ويقالايا واجتما يا  ويرتادها الالاف  فالأندية

من الجماهير وينتمي اليها مئات الالاف من المحبين والمشجعين  ول ل  فان أدوار العلاقات العامة  

وممارسااااتها بالطريقة العلمية أصاااابت ضاااارورة  خصااااوصااااا وأن المرحلة القادمة سااااوف تشااااهد تحولات  

بيرة لمفهو  الأندية الحكومية  وذل  باتجاهها الى التخصااااايص للاساااااتفادة من العوائد المالية الكبيرة  ك

 2. للدعاية والاعلان والنقل التلفزيوني  ما يتطلب جها  علاقات عامة محترف وفعال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 134ص  . 1964الدار القومية للطباعة والنشر، القاهرة،جلال محمد عبد الوهاب ، العلاقات العامة في المجال الرياضي،  1
 99( واقع ممارسة أدوار العلاقات العامة في الأندية الرياضية، ص2007الغامدي، علي حمدان ) 2
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 ضة في المملكة العر ية السعودية:: الرياالثالثالمبحث 

 الهيئة العامة للرياضة: 1-3

هي   الرئاسااااااة العامة لرعاية الشاااااابا    باساااااا والتي كان  تعرف سااااااابقا   الهيئة العامة للرياضااااااة      

بالمملكة العربية   الجهة الحكومية المسااااااااااولة عن تنظي  الأنشاااااااااطة الرياضاااااااااية والثقالاية والاجتما ية

ناديا  رياضايا   ويتبع   170اتحادا  ولجنة رياضاية  إضاافة إلى  25  ويندرج تحتها أكثر من الساعودية

في مختلف المناوق  وتنف  بشاكل سانوي  رامج رياضاية  مكتبا  لها  25مدينة رياضاية و 30لها ك ل  

 1. وشبا ية متنوعة في مختلف النشاوات والمسابقات

وكان  اللبنة الأولى للحركة الرياضاية هي     الرياضاة والرياضايين بشاكل عا ودأ   المملكة على دع

وبااتا  تلا  الأنادياة ذاتياة حتى تطورت مع مرور الزمن  تالساااااااااااااايو الأنادياة من خلال الأفراد بجهود

حيث  دأ بعق المهتمين بالأنشاااااااطة  يساااااااتفيد منها الشااااااابا  في المملكة  صاااااااروحا  وكيانات مشااااااايادة

 يادة عدد  ومع   المف اااالةارسااااة لعبته  الرياضااااية وخاصااااة كرة القد  في تلساااايو أندية رياضااااية لمم

ا   الأندية وتنامي الإقبال على ممارساااة الرياضاااة  ر ت الحاجة إلى ظهور جها  يتولى تنظي  الألع

   و ارة  1952 -هااا 1372فتلسس  لأول مرة إدارة لرعاية الشبا  عا  المختلفة والاعتناء بالرياضة 

  ت  نقل  1960 -هااااا 1380وفي عا    ياضي بالمملكةأوكل  إليها مها  تنظي  النشات الر و الداخلية 

  ت  1962 -هااااااااااااا 1382إدارة رعاية الشبا  من و ارة الداخلية إلى و ارة المعارف  إلا أنه في عا  

   إساااناد مها  رعاية الشااابا  إلى و ارة العمل والشااااون الاجتما ية تح  مسااامى إدارة رعاية الشااابا 

  صدر قرار مجلو 1974 -هاااااا  1394العا   الشبا   وفيية لتتحول بعد ذل  إلى إدارة عامة لرعا

س   لبإداريا  وماليا  هااااااااااا بلن تصبت رعاية الشبا  جها ا  مستقلا  1394  4  23وتاري   60الو راء رق   

  الو راءبقي  على ه ا المساااامى الى أن صاااادر قرار مجلو حيث الرئاسااااة العامة لرعاية الشاااابا "  "

 
عبدالعزيز الغملاس، التطور الحضاري للمملكة العربية السعودية في مجال الرياضة والأندية الرياضية، الرياض، مؤسسة الممتاز   1

 21ص م. 1999طباعة، لل

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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تحويل الرئاسة العامة للرعاية الشبا  الى هيئة عامة للرياضة   القاضي  ها  1437  07    30 تاري  

  خاصااااااة أن ةالرؤية  عز ت أهمية  2030ف ل  يحقق التنا   مع رؤية المملكة العربية السااااااعودية 

ووني ةداع   ال ي ساااااايعمل على تحسااااااين جودة الأنشااااااطة  الرياضااااااة من خلال تدشااااااين البرنامج ال

الرياضاااااااية. كما أن الهيئة العامة للرياضاااااااة ساااااااتترج  رؤية المملكة  نشااااااار الثقافة الرياضاااااااية وتو ية  

المجتمع  والتي حددت وييقة التحول الووني أهداف اسااااااااااتراتيجية للهيئة العامة للرياضااااااااااة ومبادرات  

عة أهداف اسااااااتراتيجية حيث أولق  الهيئة العامة للرياضااااااة  جديدة بمسااااااارات متنوعة  وذل  عبر أرب

مبادراتها ضااااااااامن  رنامج التحول الووني  وحصااااااااارت ه   المبادرات باينتين وعشااااااااارين مبادرة  لغ   

تكلفتها قرابة الثمانية مليار ريال. وله   المبادرات سااااابعة ماشااااارات أداء  تقيو مد  تحقق الأهداف 

 1. والتقد  في الإنجا 

 

 :الستراتيجية للهيئة العامة للرياضةالأهداف  3-2

 يادة نساابة ممارسااة الرياضااة والأنشااطة البدنية بشااكل منتظ  من أفراد  2الهدف السةةتراتيجي الأول: 

:  ياادة  2030فماا فوق  ويرتبط ها ا الهادف مبااشاااااااااااااارة  هادف الرؤياة الوونياة  15المجتمع من عمر 

 2020ممارساة المواونين ل نشاطة الرياضاية والبدنية  وسايكون ماشار الأداء المساتهدف تحقيقه في 

المجتمع النشاااااااااااات البدني مرة واحدة في الأسااااااااااابوع على الأقل  والمميار   من أفراد  %20بلن يمارس 

من أفراد المجتمع  وكماا أن ها ا الهادف   %73والممياار العاالمي هو  %35الإقليمي لها ا الهادف هو 

الإسااااتراتيجي لهيئة الرياضااااة يمثل تحدي كبير حيث أنه ساااايدخل في صااااراع مع يقافة مجتممية سااااائدة  

على الأقل على الكسااااال والرتابة وضاااااعف المجهود البدني إلا أن أجيال يلاية  تعود عليها جيلان أو

ه ا الهدف هو بمثابة العمل الأسااااااساااااي لهيئة الرياضاااااة والغاية الكبر  من نشااااااوات الهيئة  فدن ل  

 
 39ص  منشئات، الرئاسة العامة لرعاية الشباب  -هيئات - م الرئاسة العامة لرعاية الشباب: إدارات1991النافع، سليمان عبدالرحمن،  1
تاريخ    http://www.gpyw.gov.sa، الهيئة العامة للرياضة، موقع الانترنت  2030وفق رؤية المملكة  2020وثيقة التحول الوطني  2

 م 9.20هـ س 1438/ 5/ 16

http://www.gpyw.gov.sa/


 

 
58 

تاير جميع الأنشااطة والبرامج في عمل حرا  رياضااي على مسااتو  ممارسااة الأفراد ل نشااطة البدنية  

ة والاهتما   ف ل  يعني قصاااااااور في أداء الهيئة وضاااااااعف في العائد على الاساااااااتثمار   وليو المتابع

المجتمعي في جميع أنشاااطتها وفعالياتها  وه ا السااالبية قد وصااام   ها ساااابقا  الرئاساااة العامة لرعاية  

الشااااااااابا  حيث ل  تدفع بالشااااااااابا  نحو الممارساااااااااة وتعزيز الصاااااااااحة البدنية  ل ترك  المجال متاحا   

لكترونية الجديدة على مجتمعنا حتى أصاااااااابح  يقافة عامة لمسااااااااتو  الأوفال والشاااااااابا   ل لعا  الإ

وذل  ماشاااااار خطير على حيوية المجتمع وياير بشااااااكل مباشاااااار على جميع مجالات المجتمع  فهو 

ياير على الاقتصاااد الووني فتقل الإنتاجية بساابب تكريو يقافة الكساال والاسااترخاء وتزيد من فاتورة  

الصاحة حيث تفشاى مرض ساكر الد   ين الأوفال والشابا  وأصابحنا الأول عالميا  في  العلاج لو ارة

ه ا المرض ولدينا نساااب مرتفعة جدا  في  دانة الأوفال والشااابا   وبطبيعة الحال لا يمكن لنا الجز  

وحادهاا من يتحمال ها ا الخطال المجتمعي ولكن ماا لا يمكن إخفااؤ  بالن   الهيئاة العااماة للريااضااااااااااااااةبالن 

ل  تق  بمجهود كبير أو  رامج فعاالة في ه ا الشااااااالن لانشاااااااغالها بالمنافساااااااات الرياضاااااااية والتي   ئةالهي

 . من المتابعة وقلل  من الممارسة  ادت
 

تطوير الجيال القااد  من الشااااااااااااااباا  و ياادة فخره  واعتزا ه  الووني  الهةدف الإسةةةةةةةةةتراتيجي الثةاني: 

ترساي    2030ا الهدف مباشارة  هدف الرؤية وتحساين نظرته  ورضااه  عن  رامج الهيئة  ويرتبط ه 

منهج الوساااااطية والتساااااامت وقي  الإتقان والان ااااابات والعدالة والشااااافالاية وك ل  هدف المحافظة على  

 1. الهوية الوونية وة را ها والتعري   ها ونقلها ل جيال القادمة

ومما لا شاا  لايه بلن المساااولية كبر  على هيئة الرياضااة في تطوير قدرات الشاابا  وتنمية مواهبه  

إلا أنها ت ال وكما وصافها المختصاون بشااون   للهيئةومهاراته  وتعزيز قيمه  ور   الجهود الساابقة 

جتمع وتلبية  الشاااااابا  بلنها  جهد المقل  ول  تتوافق مع النمو السااااااكاني وتزايد أعداد الشاااااابا  في الم
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احتيااجااته  ر   الإمكاانياات العاالياة التي كاانا  لاد  الرئااساااااااااااااااة   ال وحتى على مسااااااااااااااتو  البرامج  

والفعاليات الشاااابا ية ل  تبر  وتبدأ بالتليير واسااااتقطا  الشاااابا  إلا خلال الساااانوات الثلاث الماضااااية   

وس الشاااااابا  وه ا من الجميل أن ت ااااااع هيئة الرياضااااااة ذل  الهدف المتعلق  تعزيز الوونية في نفو 

 1. هو جوهر العمل الماسسي الحكومي حيث يخد  الغايات الوونية السامية

ومن الأجمل أن تتساااااااااااا  البرامج التي تعز  الوونية بالإ داع والاحترالاية وأن لا يخطط لها بلن تكون  

بلننا  يو  واحد يوافق اليو  الووني ومجموعة فعاليات تختزل في يو  واحد في السااااانة ونصااااادر تقريرا  

ساااااااهمنا في تعزيز الوونية لد  الشاااااابا    رامج تعزيز قي  المواونة لد  الشاااااابا  ذات نفو وويل  

وتتسااااا  بالديمومة والاساااااتمرارية وذل  يحت  على الهيئة بلن ت اااااع ه ا الهدف نصاااااب أعينها في كل  

كل  بلن تغرس تل  القي  بطرق  ير مباشاااااااااارة وتقتنص الفرصااااااااااة في أنشااااااااااطتها  رامجها وفعالياتها و 

مناسااابة لربط الشااابا  عاوفيا  وعقليا  بمكتسااابات وونه  ورمو   ومورويه  فليو أخطر من الرياضاااة  

 دورها الفعاال في الاسااااااااتقطا  الفكري والعاوفي لفئة الشاااااااابا  ولعلنا نلاحظ بشااااااااكل جلي وواضاااااااات 

ضاااااااااعف تشاااااااااجيع المنتخب الووني في المناسااااااااابات التي يشاااااااااار  فيها وقلة الفخر وارتداء القميص  

  ولا ضاااااااير في ذل  إن لمنتخبات وفرق أخر  اتجهلشااااااابا   ل نر  أن اله  والاهتما  ووني لد  اال

 2. وليو صاحب الأولوية الاهتما كان ياني 

ولايما يخص تحسااااين نظرة الشاااابا  ورضاااااه  عن  رامج الهيئة ف ل  وكما هو تحدي للهيئة في ضاااال  

تحقيق ذل  الرضاااااااااا  فالآن الخدمة  ارتفاع الوعي الشااااااااابا  وساااااااااقف الطموحات إلا أنها مجبرة على

الحكومية الماساساية تطورت وأصابت رضاا العميل عن الخدمات ذا قيمة اعتبارية ومحل تقيي  وعناية  

من مجلو الاقتصاد والتنمية وذل  يحت  على الهيئة العامة للرياضة بلن تحرن على إعداد وا تكار  

وليو من واقع افتراضاااااااات المكاتب فالعميل   رامجها وفعاليتها من واقع حاجات الشااااااابا  وتطلعاته  
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 الشااااااابا   هو المساااااااتفيد الأول من تل  الخدمات المقدمة وحقه علينا بلن نسااااااالله ماذا يريد وما هو  

وموحه وةشااااااراكه في صااااااناعة القرار الخان بخدمات مقدمه له ساااااايكون له تليير على مد  تفاعله  

ا  التا  وهو ما تطمت إليه أخيرا  الهيئة في وحماساااااه ومشااااااركته في جميع  رامج الهيئة وبالتالي رضااااا 

 1ه ا الهدف الإستراتيجي. 
 

يتمثل في حسااااان اساااااتثمار المنشااااالت   اساااااتراتيجيا  وضاااااع  الهيئة هدفا   الهدف الإسةةةتراتيجي الثالث: 

في تحقيق التوا ن في الميزانية والارتقاء   2030الرياضاااااااااية والشااااااااابا ية للهيئة  ويرتبط  هدف الرؤية 

بمساااتو  أداء وةنتاجية ومرونة الأجهزة الحكومية. ومن  تولي سااامو الأمير عبدالله  ن مسااااعد رئاساااة  

ا  وكي  لا وهو الرجل الاقتصاااااادي الخبير ويعرف  رعاية الشااااابا  وهو يولي ه ا الهدف اهتماما  بالغ

 2. حج  الهدر في عد  الاستثمار الأمثل للمنشلت

وذلا  يتوافق مع خطط الادولاة الرامياة لكفااءة الانفااق وحساااااااااااااان إدارة ممتلكاات الادولاة وتعظي  الفاائادة  

ب مدن منها  ومما لا شاااااااااا  لايه بلن لد  الهيئة مكتساااااااااابات ومقدرات مادية كبيرة ومنتشاااااااااارة في أ ل

المملكة ويُحسااااااان اساااااااتثمارها بما يعود بالنفع على الشااااااابا  بشاااااااكل خان وبرامجه  وعلى المجتمع  

ه ا الهدف ساااهلا  نسااابيا  لأنه سااايعتمد على أرقا  متمثلة     بشاااكل عا   وسااايكون ماشااار الأداء لقياس

 3. في نسبة العائد على استثمار الملاعب والمحيطة  ها وفي نسبة الأصول المستثمرة
 

يتمثل في تمكين وضااااااااااااامان رياضااااااااااااايي النخبة من تحقيق أداء عالي   هدف الإسةةةةةةةةتراتيجي الرابع: ال

المساااااااااااااتو  في المحافل الدولية للفو  بالميداليات في الألعا  المختلفة  وهو يرتبط مباشااااااااااااارة  هدف 

 4. :  يادة ممارسة المواونين ل نشطة الرياضية والبدنية2030الرؤية 

 
 م08.40هـ س http://www.gpyw.gov.sa  15 /5 /1438موقع الانترنت الهيئة العامة للرياضة،   1
 ه ـ5/1438/ 18الهيئة العامة للرياضة، سجلات 2
 ه ـ1438/ 5/ 17سجلات  2017الهيئة العامة للرياضة  3
تاريخ    http://www.gpyw.gov.saترنت  ، الهيئة العامة للرياضة، موقع الان2030وفق رؤية المملكة  2020وثيقة التحول الوطني  4

 م 9.20هـ س 1438/ 5/ 16

http://www.gpyw.gov.sa/
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فدن أقر  منافساااة رياضاااية نساااتطيع الحك    2020ني ينتهي في عا  وحيث أن  رنامج التحول الوو

على ها ا الهادف من خلالهاا من حياث تحقيق المنتخباات السااااااااااااااعودياة للميادالياات هي دورة الألعاا   

وذل  ماشار قوي ساتاكد من خلاله الهيئة جديتها في ساعيها نحو تحقيق ه ا     2018الأسايوية لعا  

ال ي يمثل أهمية وونية كبر  فالرياضاااااة  وصااااافها العا  وأنشاااااطتها تعتبر قو   الهدف الإساااااتراتيجي

ناعمة كبيرة للدول وبكل تلكيد حصااااااول المنتخب الووني على عدد كبير من الميداليات ساااااايزيد من 

شاعبية الألعا  الرياضاية وسايساتقطب الناشائة للانخرات في ه   الألعا  وبشاكل  ير مباشار ساياير  

رسااة النشااات البدني وك ل  ساايزيد من وهج ه   الصااناعة وساايسااتقطب عددا  كبيرا   على المجتمع بمما

 .من المواونين للعمل في المجال الرياضي

 

 مبادرات الهيئة العامة للرياضة: 3-3

مبادرات هيئة الرياضااااااااااة  برنامج التحول الووني حمل  معها العديد من الماشاااااااااارات الإيجا ية        

ن ضاااااااامن المبادرات ترخيص الصااااااااالات الرياضااااااااية النسااااااااائية وهو  والأخبار السااااااااعيدة للمجتمع  فم

الموضااوع الشااائ  اجتما يا  حيث واجه معارضااه من قبل بعق المحافظين  إلا أن الهيئة اسااتجا    

للفئة الراغبة بالرياضاة النساائية من مختلف الجنساين لما للرياضاة من تليير نفساي إيجا ي على حياة  

من عدد كبير من الأمراض أ ر ها الساامنة وداء السااكري  وارتفاع  الإنسااان وك ل  هي وقاية صااحية 

وعي المجتمع بلهمية الرياضااااة النسااااائية بات واضااااحا  من خلال مشاااااهدة العديد من الساااايدات وهن 

يمارسان رياضاة المشاي في الأماكن المخصاصاة للمشاي في الأحياء ومن حقهن أن يكون لهن مراكز  

 1. خاصة يمارسن الرياضة بحرية فيها

 
 م 11.00هـ س 5/1438/ 16تاريخ  vision2030.gov.sa، موقع الإنترنت 2030رؤية المملكة العربية السعودية  1



 

 
62 

العامة  ذل  مساعى جاد من الهيئة و    اكتشاف ألف هواية  ومن المبادرات المهمة والملفتة للنظر هي: 

 1. المجتمع كثيرا   نتظر ال  ال ي أندية هواة للشبا  والشابات وهو الح فتتا والتلسيو للرياضة 

فمجتمعنا مليء بالمواهب الشاااااااااااابة ويعاني من الفراغ وقلة البرامج الهادفة والموجهة وذل  سااااااااااايكون   

مح ن إيجا ي يفرغ لايه الشا  والشابة واقته ويستثمرها في أمر يعود بالنفع عليه من مهارات فنية  

الرياضاة قرابة   مبادرات هيئة. فساتثمار الأمثل لأوقات فراغ الشابا واجتما ية ويعود على الوون بالا

الاينتين وعشااارين مبادرة وهي في مجملها تخد  فئة الشااابا  وتتكامل مع عدد كبير من الماساااساااات  

الحكومية والخاصاااااااة لتنفي ها  وذل  في حقيقة الأمر ما كان ينتظر  الشااااااابا  من الهيئة  ومما يبدو  

الشابا  وةشاباع حاجاته    بلن هنا  منافساة إيجا ية ساتكون  ين هيئة الرياضاة وهيئة الترلايه لإرضااء

 .ووموحاته 

 

 الأندية الرياضية بالمملكة العر ية السعودية: 3-4

إن قطاع الشابا  والرياضاة في المملكة العربية الساعودية يحظى باهتما  خطط الدولة التنموية        

جانبا  مهما  الخمساااية المتتالية  والتي تركز بالدرجة الأولى على  ناء الإنساااان الساااعودي وال ي يمثل 

فاالهيئاة العااماة للريااضااااااااااااااة هي الجهاا  الحكومي   2. تنمياة والتطور في  لادناا الغاالياةفي دفع عجلاة ال

ال ي يهت   ه ا القطا  الحيوي والها   وحيث تشااير الاحصااائيات السااكانية للمملكة العربية السااعودية 

 هيئة العامة للرياضة تقدر  إلى أن المجتمع السعودي مجتمع شا  والفئة التي تقع تح  مسئولية ال

 3.  نهاية خطة التنمية الثامنة والإناث مليون من الشبا  ال كور 90031. ا 

 
تاريخ    http://www.gpyw.gov.saللرياضة، موقع الانترنت   ، الهيئة العامة 2030وفق رؤية المملكة  2020وثيقة التحول الوطني  1

 م 9.20هـ س 1438/ 5/ 16
 ه ـ1438/ 5/ 17 سجلات  2017الهيئة العامة للرياضة  2
 م 9.20هـ الساعة https://www.stats.gov.sa/ 9/7/1438الهيئة العامة للإحصاء، الموقع الالكتروني  3
 

http://www.gpyw.gov.sa/
https://www.stats.gov.sa/
https://www.stats.gov.sa/
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ويلزمها إيجاد الخدمات الشااااااااابا ية التي تشااااااااابع رغباته   فالأندية الرياضاااااااااية هي ميدان عمل الهيئة  

هي الأندية المرخصاة   العامة للرياضاة لتقدي  خدماتها  والمقصاود بالأندية الرياضاية في ه   الدراساة

من الهيئة العامة للرياضااااة لتقدي  خدماتها المتنوعة لمنسااااوبيها وروادها  كما أن نشاااااوها لا يقتصاااار  

على الرياضة فقط   ل يشمل الأنشطة الاجتما ية والترفيهية والثقالاية وتتلقى الأندية إعاناتها المادية  

ها  رياضة حسب الخطط والبرامج الموسمية التي تعدالمختلفة لتنفي  كافة أنشطتها من الهيئة العامة لل

 1. الإدارات والاتحادات المختلفة

وفي ه ا الساياق تتنزل خطة إعادة هيكلة القطاع الرياضاي وتطوير  وتنميته  من خلال إتباع ساياساة 

واللاتينية   الخصاااااااااخصاااااااااة التي أيبت  نجاحها في تجار  عالمية عديدة  من ذل  التجربة الأوروبية 

وبعق التجار  العربية  التي تكشاااااااااااف  وضاااااااااااو  كي  يمكن أن تسااااااااااااه  كرة القد  في دفع عجلة 

الاقتصاااااااااد دون أن تثقل كاهل الدولة  حيث حررت خصااااااااخصااااااااة الرياضااااااااة الساااااااالطات العامة من 

 2ا. المصاري  المتعلقة بلنشطته

    : وقد عارف  لوائت أنظمة تراخيص الأندية الرياضية بلنها

الرياضي   إعداد المواون الصالت ووسيلتها النشات تهدف إلى المساهمة في اجتما يةربوية ماسسة ت

 3. والثقافي والاجتماعي والفني بما يتلاء  وعقيدتنا وتقاليدنا

وفي ه   الدراسااااااة ساااااانسااااااتعرض الأندية الرياضااااااية المشاااااااركة  دوري المحترفين السااااااعودي للموساااااا   

 دي كالاتي: وهي أربعة عشر نا  2017-2016الرياضي 

 نادي الهلال: 

تلسااااو   الرياض نادي الهلال هو نادي رياضااااي  يقافي  اجتماعي سااااعودي مقر  في العاصاااامة      

ويعتبر الفريق الأول في السااااعودية من حيث عدد البطولات المحلية  وهو أكثر الأندية   1957عا  

 
عبدالعزيز الغملاس، التطور الحضاري للمملكة العربية السعودية في مجال الرياضة والأندية الرياضية، الرياض، مؤسسة الممتاز   1

 94ص م. 1999للطباعة، 
 سجلات  2017للرياضة ،الهيئة العامة  2
 ه ـ1438/  20/4الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم، لوائح وأنظمة، سجلات تاريخ  3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
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لى المساااااااااتو  المحلي والإقليمي الآسااااااااايوية فو ا  بالبطولات القارية  إذ تبلغ عدد بطولاته الرسااااااااامية ع

بطولة  إضافة إلى ذل   يعدا الهلال أكثر الأندية تحقيقا  لبطولة الدوري السعودي وأكثر   57والقاري 

 1. الأندية السعودية تحقيقا  للبطولات الخارجية

 نادي النصر: 

السااااااااااااااعودياة   ويعتبر واحاد من أكثر الأنادياة 1955مقر  العااصااااااااااااااماة الريااض وتالسااااااااااااااو عاا        

 2بطولة رسمية.  23جماهيرية  إضافة لتحقيقه عدد من البطولات المحلية والقارية  واقع 

 نادي الشباب: 

ض وقد تلسو نادي الشبا  في عا  ويعد أقد  أندية العاصمة الريا الرياض يقع مقر  في مدينة      

 نادي الشااااااااابا  الساااااااااعودي أحد أشاااااااااهر الفرق على   كرة القد    ويعد الفريق الأول لرياضاااااااااة1947

 3حقيقه العديد من الإنجا ات والبطولات المحلية والقارية. المستو  المحلي والعربي والآسيوي  ت

 الفيصلي:  نادي

المجمعة التابعة لمنطقة الرياض وكان أسااااااااامه ساااااااااابقا نادي     بمدينة1954تلساااااااااو في عا        

 4 . 2010شبا  المجمعة  صعد لمصاف أندية الدرجة الممتا ة موس  

 نادي التحاد: 

نادي رياضااااي سااااعودي. وهو أحد أشااااهر الأندية السااااعودية. في   وهو أول 1927تلسااااو عا        

و ير   عبد الله الفيصاااااااال   شااااااااهدت الرياضااااااااة السااااااااعودية نقلة نو ية. حينما أولى الأمير1947 عا 

الداخلية حينها الرياضااة اهتماما كبيرا ووجد في الاتحاد نواة ويبة لمسااتقبل رياضااي مشاارق. وح اار  

  وفا   1949هاااااا اااااا 1369 لأول مرة مباراة  ين الاتحاد والمنتخب البريطاني للبوارج التي أقيم  عا 

كرة القاد  المتقادماة  علىللتعرف عن كثاب  القااهرة إلى هاا الاتحااد. وتكفال بعادهاا الأمير  نقال الفريق 

 
 ه ـ12/5/1438السجلات، زيارة  2015الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم  1
 ص 1.25هـ الساعة http://www.thesaff.com.sa  8/7/1438،الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم، موقع الانترنت 2
 ه ـ12/5/1438السجلات، زيارة  2015الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم  3
 ه ـ12/5/1438السجلات، زيارة  2015الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم  4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
http://www.thesaff.com.sa/
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ياضاااااة في ه   الفترة تقف على أ وا  صااااايغة رسااااامية حكومية  وبالتالي أخ ت الر   مصااااار آن ا  في

   ومن   1952 تمخ اااااا  عن الاعتراف الرساااااامي  ها وتشااااااكيل جها  تنظيمي حكومي لها في عا 

تاري  التلساااااااااااااايو وةلى تاريخنا الحالي بقي الاتحاد متربع على عرد الاندية السااااااااااااااعودية وخير من 

كبيرة لكوناه أقاد  ناادي لا يزال بااقي في الكرة   رف الوون في المحاافال الخاارجياة  ويملا  ساااااااااااااامعاةيشااااااااااااااا 

 1. السعودية

 نادي الأهلي: 

بجميع فئاتها. يوجد مقر  في  كرة القد  هو نادي ي ااااااا  عدة العا  مختلفة بالإضاااااااافة إلى فرق       

ني فريق يحقق الدوري الساااااعودي كما أنه أي اااااا  جمع    وكان يا1937تلساااااو في عا     جدة مدينة

الدوري وكلس المل  وكلس السوبر في موس  واحد يلقب في البطولات العربية بلهلي جدة تفريقا   ينه  

وبين فرق الأهلي العربية العديدة. قا  النادي بدنشاااااااء أول أكاديمية لكرة القد  في السااااااعودية وةنشاااااااء  

هو الماساو الفعلي   عبد الله الفيصال صال للشابا  والناشائين. يعتبر الأميرمركز الأمير عبد الله الفي

 .2للنادي ورمز  بسبب تطوير  للنادي في أ لب نشاواته المختلفة

 نادي الوحدة: 

بعدة مسميات    1916 و تلسو عا  مكة المكرمة مقر  مدينة إجماعيهو نادي رياضي يقافي       

و ارة الداخلية   منها "المختلط" و "الحز " و أخيرا  الوحدة و ت  تسااااااااجيله رسااااااااميا كنادي رياضااااااااي في

   1945دي آن ا  في عا  التي كان  تشاااااارف رسااااااميا  على النشااااااات الرياضااااااي السااااااعو  السااااااعودية

ويتحدث بعق المارخين الكرويين في الإعلا  الرياضاااااااااااااي الساااااااااااااعودي أنه أقد  نادي تلساااااااااااااو في 

 3.  المملكة العربية السعودية المناوق التي تشكل اليو 

 

 
 ه ـ12/5/1438السجلات، زيارة  2015الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم  1
 ه ـ12/5/1438السجلات، زيارة  2015الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم  2
 ه ـ12/5/1438السجلات، زيارة  2015الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم  3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A2%D9%84_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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 نادي التفاق: 

   ويعد من أشاهر الأندية الرياضاية بالمنطقة الشارقية حقق  1945 الدمام عام في مدينة تلساو      

الكاوس الخليجياة ل نادياة  مرة واحادة وحقق بطولاة كالس كالس ولي العهاد بطولاة الادوري مرتين بطولاة

 1. مرات وكلس الاتحاد  الأمير لايصل حاليا  يلاث مرات 3مرات وحقق بطولة الاندية العربية  4

 ادي القادسية: ن

قية في يعد من أ ر  اندية الشاااارقية والمملكة. ويعود تاريخه لبدايات كرة القد  في المنطقة الشاااار       

اساااااااساااااااها عمال وموظفين ارامكو من ا ناء الخبر. والقادساااااااية هو نتاج   ة  ال ي  دأ بلندي1935عا  

 2. دمج اندية الخبر العريقة ولا ينفصل تلسيسه عن تلسيسها

 نادي الفتح: 

من حيث التلسااااااااايو  حيث تلساااااااااو رساااااااااميا  بالمنطقة الشااااااااارقية الإحسااااااااااءأحد أقد  أندية  هو      

لى مسااتو  المملكة بساابب تفوقه في معظ  الألعا      ويعتبر أحد أف اال الأندية ع 1958 عا  في

ي كر بان الفريق الأول لكرة القد   نادي الفتت نجت في تحقيق أنجا  تاريخي بعد صااعود  إلى دوري  

سانة من تلسايساه. وحقق أكبر انجا  له بفو     51  بعد   2009المحترفين لأول مرة في تاريخه عا  

 2013وحقق كاس الساوبر الساعودي عا   2013 -  2012بالدوري الساعودي للمحترفين في موسا  

 3. ويعتبر اول نادي سعودي يحقق كاس السوبر

 نادي الخليج: 

تلسااااااااو    ساااااااايهات وتحديدا مدينة بالمملكة العربية السااااااااعودية المنطقة الشاااااااارقية هو أحد أندية      

   كرة اليد ويعد نادي الخليج أحد أ ر  الأندية السعودية في رياضةباس  نادي النسر  هاااااااااا 1365 عا 

 4فقد أحر  العديد من البطولات المحلية والعربية. ويتميز النادي أي ا في مجال ألعا . 

 
 ه ـ12/5/1438السجلات، زيارة  2015الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم  1
 ه ـ12/5/1438ارة السجلات، زي  2015الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم  2
 ه ـ12/5/1438السجلات، زيارة  2015الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم  3
 ه ـ12/5/1438السجلات، زيارة  2015الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم  4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A3%D8%B3_%D9%88%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1958
https://ar.wikipedia.org/wiki/1958
https://ar.wikipedia.org/wiki/1958
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D9%87%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/1365%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/1365%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/1365%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AF
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 نادي الباطن: 

ويلعب   بالمملكة العربية السعودية في المنطقة الشرقية حفر الباون ها بمدينة1399تلسو عا        

 ضمن فرق دوري جميل للمحترفين حاليا للمرة الأولى في تاريخه. 

  نادي التعاون: 

هااااااااااااااا في منطقة القصاي  وساط  1376في عا  في الحقبة الزمنية الأولى من تلسايساه والتي كان       

المملكة العربية الساااااعودية  عندما كان اسااااامه نادي الشااااابا  الساااااعودي. وبعد تلسااااايو النادي بلربع  

هااااااااااااا. كما ت  الاعتراف به كنادي  1380سنوات ت  تسجيله رسميا   رعاية الشبا  وكان ذل  في عا  

 1  الى نادي التعاون. ها صدرت الأوامر تغير مسما1384رسمي معتمد وفي العا  

 نادي الرائد: 

تح  اسااا  "الأهلي"   كان  حيث  1954   إذ أساااو سااانةالقصاااي  ناد ت  إنشااااؤ  في منطقة أول      

ت  تساااااااااجيل النادي رساااااااااميا  لد  الجهات المختصاااااااااة في رعاية الشااااااااابا   و ارة      1962 وفي عا 

ناادي الرائاد"  ادلا  من " اسااااااااااااااماهتحول إلى     1968   التااري  وفي عاا المعاارف التي  ادأت منا  ذلا 

"الأهلي" وذل  عندما صادر الترخيص ل ندية الرياضاية  وذل  نظرا  إلى تكرار اسا  الأهلي في أكثر  

 2. من نادي بالمملكة العربية السعودية

 

 العلاقات العامة بالأندية الرياضية: 3-5

تمارس معظ  الأندية بالمملكة العربية الساااااااااعودية العلاقات العامة كنشاااااااااات يهت  كثيرا بالعلاقة        

 ين ه   الأندية والإعلا  من جهة وبين ممارسااة أعمال شااكلية تلخ  وابع الاسااتقبال والتوديع وةقامة 

والاجتما ية من جهة أخر   دون وعي كامل بلهمية الدور   الحفلات والمشاااااااركة في البرامج الثقالاية

 
 ه ـ12/5/1438السجلات، زيارة  2015الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم  1
 ه ـ12/5/1438السجلات، زيارة  2015القدم الاتحاد العربي السعودي لكرة   2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%81%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/1954
https://ar.wikipedia.org/wiki/1954
https://ar.wikipedia.org/wiki/1954
https://ar.wikipedia.org/wiki/1962
https://ar.wikipedia.org/wiki/1962
https://ar.wikipedia.org/wiki/1962
https://ar.wikipedia.org/wiki/1968
https://ar.wikipedia.org/wiki/1968
https://ar.wikipedia.org/wiki/1968
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الا ي تلمباه في غياا  شااااااااااااااباه تاا  لمفهو  ونظرياات ومماارسااااااااااااااات العلاقاات العااماة كعل  لاه نظريااتاه  

 1. ونماذجه وبحويه ودراساته

وير  الشافعي أن من ضمن الأجهزة المعاونة والتي أصبح  ضرورة لكل ماسسة إنتاجية أو خدمية 

علاقاات العااماة  ذلا  لان العلاقاات العااماة هي الفن الا ي يقو  على التفسااااااااااااااير والتحليال  هو جهاا  ال

والتليير لموضاااااوع معين بقصاااااد تهيئة السااااابل أما  الجمهور لكي يعترف بالفائدة التي يت ااااامنها ه ا  

 2. الموضوع

الماسااااااسااااااات المعاصاااااارة بممارسااااااة وظيفة العلاقات العامة خلال   اهتما وقد أشااااااار عجوة إلى تزايد 

الساااانوات الأخيرة مشاااايرا الى  انه ل  يعد ممكنا أ فال ه   الوظيفة في الهيكل الإداري لأي ماسااااسااااة 

   3. مفهومها الحقيقي  ين ماسسة وأخر  وبين دولة وأخر   اختلاف درجة الاهتما   ها وةدرا ر   

وبول     وكارل  وير   وجورج كريل  وادوارد يرنزجهود الكبيرة التي   لها أيفي لي  ويشير عجوة إلى ال

النصااااااااااااف   الأمريكية خلالو يره  من الرواد الأوائل للعلاقات العامة في الولايات المتحدة  جاريي   

نين  قواعد المهنة والتمهيد لمرحلة التقكان له  الأير البالغ في إرسااااء  ال ي الأول من القرن الماضاااي

 4. العلمي لها

وياكد عجوة انه ر   انتشاااار الدراساااات العلمية للعلاقات العامة في عدد كبير من دول العال  إلا إن 

الممارسااااة العلمية للمهنة ما ال  تواجهها العديد من الصااااعوبات  فالإعداد العلمي للممارسااااين لها لا 

خصاصاين على أجهزة العلاقات العامة  يزال في  دايته بالنسابة لبعق الدول كما إن سايطرة  ير المت

 5. في بعق الماسسات يشل فاعلية الجها  حتى ولو كان لايه بعق المتخصصين

 
 93ص . 2006إبراهيم مروان عبدالحميد، إدارة البطولات والمنافسات الرياضية، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع،   1
 105م العلاقات العامة في التربية البدنية والرياضية الإسكندرية: الاشعاع ص1999الشافعي حسن  2
 99ص  م 2000 ،القاهرة: عالم الكتب  4لمية للعلاقات العامة. طعلي عجوه. الأسس الع 3
 114ص  م 2000 ،القاهرة: عالم الكتب  4علي عجوه. الأسس العلمية للعلاقات العامة. ط 4
 121ص  م 2000 ،القاهرة: عالم الكتب  4علي عجوه. الأسس العلمية للعلاقات العامة. ط 5
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وقاد مرت العلاقاات العااماة عموماا في المملكاة العربياة السااااااااااااااعودياة  تحولات مهماة على مر العقود  

 الماضية. 

واجتما يا ويرتادها الآلاف فالأندية الرياضاية هي ماساساات حكومية لها نشاات واساع رياضايا ويقالايا 

الجماااهير وينتمي إليهااا مئااات الآلاف من المحبين والمشااااااااااااااجعين ولاا لاا  فاادن العلاقااات العااامااة  من 

وممارساتها بالطريقة العلمية أصابت ضارورة خصاوصاا وأن المرحلة القادمة ساوف تشاهد تحولات كبيرة  

للاساااااااااتفادة من العوائد المالية الكبيرة  لمفهو  الأندية الحكومية وذل  بعد تحولها إلى الخصاااااااااخصاااااااااة 

 1. للدعاية والإعلان والنقل التلفزيوني  مما يتطلب جها  علاقات عامة محترف وفعال

 

 الدوري السعودي للمحترفين: 6-3

دوري جميااال للمحترفين  وقاااد عُرف سااااااااااااااااابقاااا    يُعرف بااااساااااااااااااا  الااادوري السااااااااااااااعودي لكرة القاااد       

   المملكة العربية الساااااعودية في لكرة القد  هي البطولة الرئيسااااايةو  الدوري الساااااعودي الممتا  بمُساااااماى

  حيث قام  الجهة الرسااااااامية المشااااااارفة 1951لعب  أول بطولة دوري ساااااااعودي لكرة القد  في عا و 

آن ا "  تنظي  بطولة  نظا  الدوري بمسااااااااااااامى  " و ارة الداخلية الساااااااااااااعودية في المملكة كرة القد  على

  وتوقف  البطولة لمدة ساااتة أعوا  جدة اتحاد "دوري كلس و ارة الداخلية" وحصااال على البطولة نادي

  الاتحاد  , أصاااااااابت1957 في عا  السااااااااعودي لكرة القد  الاتحاد ي  عادت من جديد بعد أن تلسااااااااو

ولعب    2  الساااااااعودية في كرة القد  هو الجهة الرسااااااامية المشااااااارفة على رياضاااااااة الساااااااعودي لكرة القد 

الساااعودي لكرة القد  بشاااكل مشااات  ومقسااا  بالمناوق بمسااامى "الدوري   الاتحادالبطولة تح  إشاااراف 

نادي     وقد أحر 1974-1957موساااااااااااااما  من عا   27الساااااااااااااعودي على كلس المل "  واساااااااااااااتمر 

أول بطولة دوري ساعودي لكرة القد  "بمسامى الدوري العا  على كلس   مكة المكرمة من مدينة الوحدة

 
 2007في الأندية الرياضية، جامعة الملك سعود  ةدوار العلاقات العام الغامدي، علي، رسالة ماجستير، واقع ممارسة أ 1
 ه ـ1438/ 20/4، تاريخ 2017رابطة دوري المحترفين سجلات   2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A_%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
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  بمساااااااااااااامى "الدوري الممتا  على الدرع"  ولعب  أول نسااااااااااااااخة منه  1975ت  توحيد  عا  المل " ي  

بمساااااااامى "الدوري التصاااااااانيفي" لأن الفرق كان يت  تصاااااااانيفها كدرجة ممتا ة أو كدرجة أولى بحسااااااااب  

  تغير مسااااااااما  إلى كلس  1991نتائجها في ذل  الموساااااااا  من الدوري السااااااااعودي  ومن ي  في عا  

  ت  إلغاء  2007ريفين بعد اساااااااااااااتحداث نظا  "المربع ال هبي". وفي عا  دوري خاد  الحرمين الشااااااااااااا 

  دخل  الرياضاة الساعودية 2009المربع ال هبي وتساميته بالدوري الساعودي  نظا  النقات. وفي عا  

عال  الاسااتثمار الرياضااي والرعاية الرياضااية  توقيع عقد رعاية الدوري السااعودي لمدة خمسااة مواساا  

  مع شااركة  ين للاتصااالات وأولق على الدوري السااعودي مساامى دوري  2010  تنتهي  نهاية موساا 

جميل بحقوق رعاية الدوري وت  تغير     فا ت شااااركة عبداللطي 2013 ين للمحترفين  وفي موساااا  

 . 1مسما  الى  دوري جميل للمحترفين  

ممثلة في رئيو   للرياضااااااااةالهيئة العامة ت قرر    2017ساااااااابتمبر عا    19الموافق  الثلاياءوفي يو  

وةولاق للمحترفين إلغاء مسااااااااااامى دوري جميل    مجلو إدارتها تركي  ن عبدالمحسااااااااااان آل الشاااااااااااي 

على مساااابقة الأندية الممتا ة لكرة القد   كما جر  إلغاء مساااابقة    الدوري الساااعودي للمحترفين   اسااا 

كلس ولي  " وةولاق المسااااااااااامى    2017الرياضاااااااااااي كلس ولي العهد لكرة القد  ا تداء  من الموسااااااااااا  

التي كان    المباراة كلس خاد  الحرمين الشاريفين  بطل على المباراة التي تجمع بطل الدوري و " العهد

 2 كلس السوبر السعودي   اسابقا  تعرف 

 

 
 
 

 
 ه ـ1438/ 20/4، تاريخ  2017الاتحاد العربي السعودي لكرة القدم سجلات  1
 م  7.00عة م السا 2017سبتمبر  17مؤتمر صحفي لرئيس الهيئة العامة للرياضية الثلاثاء  2
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 الثالث الفصل  
 
 وتفسيرهاالميدانية  عرض نتائج الدراسة 

 

 
 النتائج التي توصل  إليها الدراسة الميدانية.  -

 لإجابة على أسئلة الدراسة.ا -
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 :نتائج وتحليل الدراسةأول: 

 مسمى الو يفة:  -1

 (1جدول رقم )

 مسمى وظيفة المسؤولين عن العلاقات العامة في الأندية الرياضية

 النسبة المئوية  التكرار  مسمى الوظيفة

 6.00 7 العلاقات العامةمدير عام 

 4.2 5 مدير إدارة العلاقات العامة

 8.4 10 مشرف عام العلاقات العامة

 6.8 8 اخصائي علاقات عامة

 31.4 37 مأمور علاقات عامة

 43.2 51 أخرى

 % 100 118 المجموع

 

 

علاقات عامة ( أن أعلى نسـبة لمسـمى وظيفة العلاقات العامة هو مأمور 1يتضـح من الجدول رقم )

وجاءت المســميات القيادية   %43.2فيما جاءت التســميات المتنوعة )اخرى( بنســبة    %31.4بنســبة 

ــئيلـة في الأنـديـة وكـانـت على التوالي  ــرف عـام ضــ  %4.2و %6.00كمـدير عـام ومـدير إدارة ومشــ

 %8.4و
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 وجود موقع على الانترنت )شبكات التواصل الاجتماعي ...إلخ(: -2

 (2جدول رقم )

 وجود موقع للنادي على الانترنت )شبكات التواصل الاجتماعي(

 النسبة المئوية  التكرار  وجود موقع على الانترنت

 97.5 115 يوجد

 0 0 لا يوجد 

 2.5 3 إجابات مفقودة

 % 100 118 المجموع

 

 

 

الانترنت وشـبكات  ( أن الأندية مجتمع الدراسـة التي تتعامل مع مواقع  2أظهرت نتائج الجدول رقم )

بينما لا توجد أندية لا تتعامل مع شـبكات التواصـل الاجتماعي،   %97.5التواصـل الاجتماعي بلغت 

ــبكـات  ــتخـدام شــ وهـهه نتيجـة طبيعيـة بحكم الثورة التكنلوجيـة التي تتيح لجميع فئـات المجتمع من اســ

 التواصل الاجتماعي وعلى نطاق واسع.
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 عدد العاملين: -3

 (3)جدول رقم 

 عدد العاملين في إدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية 

 النسبة المئوية  التكرار  عدد العاملين 

 55.00 65 موظفين  4إلى  1من 

 20.3 24 موظفين  8أقل من   4من 

 2.5 3 موظف 12أقل من   8من 

 15.2 18 موظف  12أ كثر من 

 7.00 8 إجابات مفقودة

 % 100 118 المجموع

 

ــ  4-1( أن عدد العاملين من  3يتضح من الجدول رقم ) بينما جاءت أقل  %55جاءت كأعلى نسبة بـــ

بة لعدد العاملين من  بة   12أقل من    8نسـ ، وهو عدد قليل إذ تتطلب العلاقات العامة جهودات %2.5بنسـ

 بشرية كثيرة ومتضافره.
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 وجود ميزانية مستقلة: -4

 (4جدول رقم )

 مستقلة لإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضيةوجود ميزانية 

 النسبة المئوية  التكرار  وجود ميزانية مستقلة

 32.2 38 توجد ميزانية مستقلة

 59.3 70 لا يوجد ميزانية مستقلة

 8.5 10 إجابات مفقودة

 % 100 118 المجموع

 

 

 

وجود ميزانية مسـتقلة لإدارة العلاقات ( حول 4أظهرت نتائج مجتمع الدراسـة كما في الجدول رقم )

لا يوجد لها ميزانية مســتقلة، وهها   %59.3يوجد لها ميزانية مســتقلة، بينما   %32.2العامة أن نســبة 

ــيـة، وعـدم إعطـائهـا المكـانـة  ــتمراريـة تهميا دور العلاقـات العـامـة في الأنـديـة الريـاضــ يـدل على اســ

 اللائقة بها والتي تمكنها من تحقيق أهدافها.
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 الرضا عن عمل العلاقات العامة: -5

 (5جدول رقم )

 مدى الرضا عن عمل العلاقات العامة في النادي

 

 

 

ــي 5أظهرت نتائج الجدول ) ــا ممارسـ ــية لعمل ( عن مدى رضـ العلاقات العامة في الأندية الرياضـ

أنهم غير راضــون،   %21.1 هراضــون، فيما قال ما نســبت  %66.1العلاقات العامة بالنادي أن نســبة 

 وهها من كون غالبية الأندية قد لا يكون بها إمكانيات وتجهيزات كمبنى أو أجهزة تقنية.

 

 

 

 

 

 

78

15

25

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

راضي  إلى حد ما غير راضي

التكرار

 النسبة المئوية  التكرار  مستوى الرضا

 66.1 78 راضي

 12.8 15 إلى حد ما

 21.1 25 غير راضي

 % 100 118 لمجموعا
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 سنوات الخبرة: -6

 (6جدول رقم )

 الخبرة العمليةعدد سنوات 

 النسبة المئوية  التكرار  عدد سنوات الخبرة

 47.4 56 سنوات 6أقل من   0من 

 35.6 42 سنة  12سنوات أقل من  6من 

 7.7 9 سنة  12أكثر من 

 9.3 11 إجابات مفقودة

 % 100 118 المجموع

 

 

 

بة الأغلب لعدد سـنوات الخبرة التي بين من 6يتضـح من خلال الجدول رقم ) إلى أقل من   0( أن النسـ

، %7.7سنة هي الأقل بــــ   12، فيما كانت نسبة عدد سنوات الخبرة لأكثر من  %47.4سنوات بــــ   6

 ة. وهها مؤشر على أن العلاقات العامة في الأندية الرياضية لا تزال مهنة فنية ليست بهات خبر
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 العمر: -7

 (7جدول رقم )

 أعمار موظفي العلاقات العامة بالأندية الرياضية 

 النسبة المئوية  التكرار  العمر

 43.2 51 سنة  25أقل من  20من 

 20.3 24 سنة  30أقل من  25من 

 16.1 19 سنة  35أقل من  30من 

 11.1 13 سنة  40أقل من  35من 

 6.8 8 سنة  40أكثر من 

 2.5 3 مفقودةإجابات 

 % 100 118 المجموع

 

 

 

ــبة  30أقل من    25( من  7يظهر الجدول رقم ) ــنة جاءت بنس الفئة أكثر من  احتلت، بينما %43.2س

 ، وهها يدل على أن معظم مجتمع الدراسة من فئة الشباب.%6.8سنة الأقل بـ  40
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 المؤهل العلمي: -8

 (8جدول رقم )

 المؤهل العلمي لممارسي العلاقات العامة بالأندية الرياضية

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 

 10.2 12 أقل من ثانوي

 57.6 68 ثانوية عامة

 11.9 14 دبلوم

 14.4 17 جامعي

 5.9 7 دراسات عليا

 % 100 118 المجموع

 

 

 

ــح من الجدول رقم ) ــبة 8يتضــ ، بينما %57.6( أن حملة الثانوية العامة يمثلون المرتبة الأولى بنســ

بة الأدنى  لمن يحملون دراسـات عليا، فأكثر من نصـف مجتمع الدراسـة لا يملكون   %5.9جاءت النسـ

 تعليم جامعي متخصص ليعرفوا أهمية العلاقات العامة.
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 المنصب في العمل: -9

 (9جدول رقم )

 منصب أفراد عينة الدراسة في العمل

 النسبة المئوية  التكرار  المنصب في العمل

 18.7 22 مدير العلاقات العامة

 33.00 39 رئيس قسم العلاقات العامة

 40.7 48 موظف علاقات عامة 

 7.6 9 متعاون

 % 100 118 المجموع

 

 

 

عن المنصب في العمل كانت   ( أن النسبة الأكبر في إجابات المبحوثين9أظهرت نتائج الجدول رقم )

ــبة  ــبة %40.7لموظف العلاقات العامة بنسـ ــم العلاقات العامة بنسـ ، بينما  %33.0، تليها رئيس قسـ

 %7.6النسبة الأقل كانت للمتعاونين بنسبة 
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 التخصص العلمي: -10

 (10الجدول رقم )

 التخصص العلمي لممارسي العلاقات العامة في الأندية الرياضية

 النسبة المئوية  التكرار  ي التخصص العلم

 8.5 10 علاقات عامة وإعلام 

 19.4 23 إدارة

 23.7 28 تربية رياضية

 37.3 44 عام

 11.1 13 إجابات مفقودة

 % 100 118 المجموع

 

 

 

( أن التخصـصـات غير المحددة )عام( رخر مؤهل علمي جاءت بنسـبة 10يتضـح من الجدول رقم )

، من مجتمع الدراسة %8.5تخصصات العلاقات العامة والإعلام كأقل نسبة بـ  ، بينما جاءت 37.3%

 وهها يظهر قلة المختصين في الإعلام والعلاقات العامة.
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 أهمية التخصص العلمي: -11

 (11الجدول رقم )

 ما مدى أهمية أن يكون ممارس العلاقات العامة متخصص

 النسبة المئوية  التكرار  أهمية التخصص 

 22.1 26 جدات مهم 

 30.5 36 مهم

 23.7 28 متوسط الأهمية

 16.1 19 غير مهم

 7.6 9 إجابات مفقودة

 % 100 118 مجموع

 

 

 

( أن غالبية مجتمع الدراســة يرون بأهمية التخصــص في ممارســة عمل 11يظهر من الجدول رقم )

بأن التخصــص غير مهم كأقل نتيجة،    %16.1، بينما ترى ما نســبته %30.5العلاقات العامة بنســبة 

ة  ة العلاقات العامة على اعتبار أن غالبية مجتمع الدراسـ وهها يدل على أهمية التخصـص في ممارسـ

 متخصص في العلاقات العامة إضافة إلى أن معظمهم لا يحمل مؤهل جامعي.  غير
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 الحصول على الدورات التدريبية: -12

 (12الجدول رقم )

 حصول الموظفين على دورات تدريبية في مجال العلاقات العامة

 النسبة المئوية  التكرار  الحصول على دورات تدريبية

 8.5 10 الحاصلين على دورات تدريبية

 89.8 106 على دورات تدريبية االهين لم يحصلو

 1.7 2 إجابات مفقودة

 % 100 118 المجموع

 

 

 

ة لم يحصـلوا على دورات تدريبية في مجال   %89.8( أن  12يتضـح من الجدول ) من مجتمع الدراسـ

من المبحوثين بنعم رغم حاجتهم الشــــديدة لههه الدورات لكونهم   %8.5العلاقات العامة، بينما أجاب 

ــهـادة الثـانويـة ولا يملكون معلومـات كثيرة عن وظيفـة ومهـام وأدوار العلاقـات  ــلين على الشــ حـاصــ

 العامة.

 

 

 

 

 

10

106

2

0

20

40

60

80

100

120

ةالحاصلين على دورات تدريبي الذين لم يحصلوا على دورات 
تدريبية

إجابات مفقودة

التكرار



 

 
84 

 الأهداف الأساسية التي تسعى العلاقات العامة في الأندية لتحقيقها: -13

 (13الجدول رقم )

 الأهداف الأساسية التي تسعى العلاقات العامة في الأندية الرياضية لتحقيقها 

 النسبة المئوية  التكرار  الأهداف

 15.2 18 بناء الصورة الههنية للنادي

 37.3 44 ومؤازرة الجماهيراكتساب رضا 

 11.1 13 الإبقاء على تواصل مع الجمهور

 7.6 9 التعرف على احتياجات ورغبات الجماهير

 9.3 11 تسليط الضوء على برامج النادي وانشطته

 8.5 10 ابراز إنجازات النادي

 2.5 3 تشجيع ممارسة الرياضة

 8.5 10 التنظيميةشرح السياسات العامة والإجراءات 

 % 100 118 المجموع

 

 

رضــا ومؤازرة الجماهير حصــل على النســبة الأعلى بـ  اكتســاب( أن هدف  13أظهر الجدول رقم )

، بينما جاء هدف تشـجيع ممارسـة الرياضـة  %15.2، يليه هدف تحسـين صـورة النادي بنسـبة 37.3%

  %2.5كأقل هدف من أهداف العلاقات العامة بالأندية الرياضية بنسبة 
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 الجمهور المستهدف: -14

 (14الجدول رقم )

 لاقات العامة في الأندية الرياضية الجمهور المستهدف بأنشطة الع

 النسبة المئوية  التكرار  الجمهور المستهدف

 8.5 10 جمهور المواهب الرياضية الشابة

 18.6 22 جمهور مشجعي النادي

 14.5 17 جمهور رجال الأعمال الداعمين

 49.2 58 جمهور أعضاء الشرف الداعمين

 2.5 3 طلاب المدارس

 6.7 8 استقطاب جمهور جديد

 % 100 118 المجموع

 

 

الأول بنسبة  ف( أن جمهور أعضاء الشرف الداعمين هو المستهد14أظهرت الدراسة الجدول رقم )

، يليه جمهور المشــجعين وجمهور رجال الأعمال بنســبة بســيطة، كما جاء طلاب المدارس 49.2%

 %2.5كأقل جمهور مستهدف بنسبة 
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 وجود إدارة علاقات عامة: -15

 (15رقم )جدول 

 وجود إدارة علاقات عامة ضمن الهيكل الإداري بالأندية الرياضية 

 النسبة المئوية  التكرار  وجود إدارة علاقات عامة

 72.8 86 نعم

 25.5 30 لا

 1.7 2 إجابات مفقودة

 % 100 118 المجموع

 

 

 

دول ) ائج الجـ ات المبحوثين15تظهر نتـ ابـ ا إدارة  %72.8أن  ( من إجـ ديهـ ة لـ ــيـ اضــ ة الريـ ديـ من الأنـ

ــة أن   ــتقلة، بينما تظهر نتائج مجتمع الدراسـ من الأندية لا يوجد بها إدارة   %25.5علاقات عامة مسـ

علاقات عامة مســتقلة في هيكلها الإداري بالنادي، وهها إقرار أولي من الأندية بما يمكن أن تقوم به 

 إدارة العلاقات العامة.
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 وسائل الترويج المستخدمة: -16

 (16الجدول رقم )

 أهم وسائل الترويج المستخدمة في رفع مداخيل النادي 

 النسبة المئوية  التكرار  وسيلة الترويج

 35.6 42 الإعلان في منشآت النادي

 11.1 13 الإعلانات على قمصان اللاعبين

 4.2 5 اشتراكات الأعضاء

 7.6 9 الشهريرسائل الجوال ذات الاشترالإ 

 9.3 11 إقامة دورات ذات مردود مادي

 17.8 21 تشغيل منشآت النادي )المسبح، صالة الحديد...إلخ( 

 14.4 17 أخرى

 % 100 118 المجموع

 

 

 

( أن أهم وســائل الترويج بالأندية الرياضــية هو الإعلان في منشــآت النادي 16يظهر الجدول رقم )

، وأن أقل ههه %17.8وبفارق كبير الاسـتفادة من تشـغيل منشـآت النادي بنسـبة ، يليه %35.6بنسـبة 

 %4.2الوسائل أهمية هو اشتراكات الأعضاء بنسبة 
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 الأنشطة التي يقوم بممارستها موظفي العلاقات العامة بالأندية: -17

 (17الجدول رقم )

 الرياضية  الأنديةالأنشطة التي يقوم بممارستها موظفي العلاقات العامة في 
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يص القيام بتشخ
مشكلات 
ة العلاقات العام
وشرحها 
للأخرين

إطلاع الإدارة 
العليا على ما
تنشره وسائل
الاعلام عن 
النادي

المشاركة في 
صنع قرارات 
بعة السياسة المت
ت في الاتصالا

داخل وخارج 
النادي

توضيح 
المشاكل 
والمعوقات 
التي تواجه 
النادي

القيام بأعمال 
:  التسهيلات

جوازات )
السفر، 

التأشيرات، 
الحجز، 
....  التعقيب
(إلخ

المساهمة في 
إعداد تقارير 
عن نتائج 
الدراسات 
ي المسحية للرأ
العام للإدارة 
العليا عن أراء
الجماهير

القيام بأعمال 
الضيافة 
والاستقبال 
والتوديع 
والتجهيز 
لاحتفالات 
النادي

القيام بإبراز
وتعزيز 
الصورة 
الإيجابية 
للنادي

التكرار

 النسبة التكرار  الأنشطة

 9.4 11 القيام بتشخيص مشكلات العلاقات العامة وشرحها للأخرين

 15.2 18 إطلاع الإدارة العليا على ما تنشره وسائل الاعلام عن النادي

المشاركة في صنع قرارات السياسة المتبعة في الاتصالات داخل 

 وخارج النادي
5 4.2 

 11.1 13 المشاكل والمعوقات التي تواجه الناديتوضيح 

القيام بأعمال التسهيلات: )جوازات السفر، التأشيرات، الحجز، 

 (خالتعقيب.... إل
25 21.3 

المساهمة في إعداد تقارير عن نتائج الدراسات المسحية للرأي العام 

 للإدارة العليا عن أراء الجماهير
8 6.7 

 26.2 31 الضيافة والاستقبال والتوديع والتجهيز لاحتفالات الناديالقيام بأعمال 

 5.9 7 القيام بإبراز وتعزيز الصورة الإيجابية للنادي

 % 100 118 المجموع
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( أن أكثر الأنشـطة ممارسـة في الأندية الرياضـية هو القيام بأعمال الضـيافة  17يظهر الجدول رقم )

تقبال والتوديع والتجهيز  بة  لاحتفالاتوالاسـ هيلات %26.2النادي بنسـ اط القيام بأعمال التسـ ، يليه نشـ

نشـاط ممارسـة ، بينما أقل %21.3بنسـبة   خمن جوازات السـفر والتأشـيرات والحجز والتعقيب.... إل

بة  ة المتبعة في الاتصـالات داخل وخارج النادي بنسـ ياسـ ، %4.2هو المشـاركة في صـنع قرارات السـ

ــتقبال والتوديع وأعمال  وذلك يؤكد على تهميا دور العلاقات العامة وحصــر مهامها في أمور الاس

 الضيافة والتسهيلات.

 

 ة للرياضة:درجة إلمام ممارس العلاقات العامة بأهداف الهيئة العام -18

 (18جدول رقم )

 درجة إلمام ممارسي العلاقات العامة في الأندية الرياضية بأهداف الهيئة العامة للرياضة 

 النسبة المئوية  التكرار  درجة الإلمام بأهداف الهيئة العامة للرياضة 

 16.2 19 درجة كبيرة

 30.5 36 درجة متوسطة

 40.6 48 درجة ضعيفة

 12.7 15 غير ملم

 % 100 118 المجموع
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( أن غالبية إجابات مجتمع الدراســة لديهم إلمام ضــعيف بأهداف الهيئة 18تظهر نتائج الجدول رقم )

لديهم إلمام متوسـط، بينما أظهرت الدراسـة  %30.5, يليه أن ما نسـبته %40.6العامة للرياضـة بنسـبة 

ــة، وهها يدل على عدم الترابط والتو  %12.7أن   ــل بين غير ملم بأهداف الهيئـة العـامة للرياضــ اصــ

 الهيئة العامة للرياضة من جهة والأندية الرياضية من جهة أخرى. 

 

 المستخدمة: الاتصالوسائل  -19

 (19الجدول رقم )

 المستخدمة في عمل العلاقات العامة بالأندية الرياضية  الاتصالأهم وسائل 

 

( أن أهم الوسائل المستخدمة في التعامل مع الجمهور من قبل إدارة العلاقات 19يظهر الجدول رقم )

وســائل الإعلام الجديد )تويتر، فيس المنشــورات والمطويات ثم العامة هو الاتصــال المباشــر يليه 

ــتخدمة وههخبولإ، واتس آب، .... إل ــائل المسـ ــائية من أقل الوسـ ا طبيعي ( فيما كانت القنوات الفضـ

ــائـل الثلاث الأولى لانخفـاض  ــيطـة لـهلـك هي تعتمـد على هـهه الوســ فـأغلـب الأنـديـة ذات إمكـانيـات بســ

 تكلفتها.

 

 

 

 

 

 الوسائل
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 نسبة الاستخدام %

 تستخدم لا دائما 

 16.2 82.5 0.79 3.06 الاتصال المباشر

 49.1 49.7 1.23 2.48 ( خالإعلام الجديد )تويتر، فيس بولإ... إل

 49.1 50.3 0.94 2.48 المنشورات والمطويات

 70.2 29.2 0.79 2.31 الندوات والمحاضرات

 55.9 43.5 1.04 2.29 الصحف والمجلات

 77 22.4 1.14 2.09 اللوحات الإعلانية

 63.4 35.4 1.24 1.99 موقع الانترنت

 76.4 22.3 1.02 1.78 القنوات الفضائية
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 جماهيرية الأندية: باختلاففي ممارسة العلاقات العامة  اختلافوجود  -20

 (20جدول رقم )

 جماهيرية الأندية  باختلاففي ممارسة العلاقات العامة  اختلافد هل يوج

 النسبة المئوية  التكرار  الاختلافمدى 

 36.5 43 كبير جدات 

 32.3 38 كبير

 24.5 29 إلى حد ما

 6.7 8 اختلاف لا يوجد 

 % 100 118 المجموع

 

 
 

من   %36.5، حيث أجاب ما نسبته ( مدى التقارب في إجابات المبحوثين20يتضح من الجدول رقم )

كبير جدات في ممارسة العلاقات العامة بين الاندية الجماهيرية والأقل   اختلافمجتمع البحث أن هنالإ 

ه  ــبتـ ا نســ ه مـ ة، يليـ اهيريـ ا في جمـ اب  اختلافبوجود  %32.3منهـ د  %24.5كبير، وأجـ ه لا يوجـ أنـ

ليها ضـغوط إعلامية وجماهيرية وإدارية ، وههه نتيجة طبيعية فالأندية الجماهيرية تمارس عاختلاف

ــكل كبير، وذلك كله يصــب في إدارة العلاقات العامة وما يوكل لها من  ــلط عليها الأضــواء بش وتس

كانت بنسـبة  اختلافمهام وما يطلب منها تحقيقه، بينما أقل نسـبة من إجابات المبحوثين بأنه لا يوجد 

6.7%. 
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 (21جدول ) 
 ة لمت يرات الدراسةلمعياريالمتوسطات والنحرافات ا

 

 
 

ــتخد - ــتجابات أاس ــة لاس ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــث المتوس ــع م الباح ــراد مجتم ف

ــول )ا ــة ح ــرالدراس ــي، لعم ــل العلم ــة، المؤه ــرة العملي ــنوات الخب ــل، س ــي العم ، المنصــب ف

ــوظيفي ــات ، المســـمى الـ ــائم بالعلاقـ ــون القـ ــة أن يكـ ــهلكأهميـ ــة متخصـــص بـ ــرة  ، العامـ دائـ

 المتوسط العدد  سؤال الستبيان
النحراف 
 المعياري 

 1.469 4.83 118 العمر

 a.000 1 115 المؤهل العلمي

 1.108 1.76 110 سنوات الخبرة العملية

 0.595 1.76 118 المنصب في العمل

 0.823 1.55 118 المسمى الوظيفي

 0.647 1.56 107 بالعلاقات العامة متخصص بهلكأهمية أن يكون القائم 

 1.295 2.16 115 النادي

 1.052 2.48 118 دائرة العلاقات العامة بالنادي

 0.875 2.37 118 عدد العاملين بالعلاقات العامة في النادي

الأهداف الأساسية التي تسعى العلاقات العامة في الأندية 

 لتحقيقها
105 3.01 1.014 

 1.033 2.37 109 ميزانية مستقلة لدائرة العلاقات العامة من عدمهوجود 

 0.282 1.91 116 الحصول على دورات تدريبية في مجال العلاقات العامة

 2.151 3.36 118 أهم الوسائل الاتصالية المستخدمة

الأنشطة التي يقوم بممارستها موظفي العلاقات العامة في 

 الأندية
118 3.39 1.261 

درجة إلمام القائم بعمل العلاقات العامة بأهداف وخطط الهيئة 

 العامة للرياضة
116 1.26 0.44 

 2.181 3.41 118 الجمهور المستهدف بأنشطة العلاقات العامة

 2.185 4.75 118 مدى الرضا عن عمل العلاقات العامة في النادي

 0.913 2.5 118 وسائل الترويج المستخدمة في النادي

 0.943 2.02 118 وجود موقع للنادي على الإنترنت
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ــادي ــادي، العلاقــات العامــة بالن ــي الن ــات العامــة ف الأهــداف الأساســية ، عــدد العــاملين بالعلاق

ــة لتحقيقهــا وجــود ميزانيــة مســتقلة لــدائرة العلاقــات  ، التــي تســعى العلاقــات العامــة فــي الأندي

ــه ــن عدمـ ــة مـ ــة،  العامـ ــات العامـ ــال العلاقـ ــي مجـ ــة فـ ــى دورات تدريبيـ ــول علـ ،  الحصـ

ــة ــال العلاقـــات العامـ ــالية ، الحصـــول علـــى دورات تدريبيـــة فـــي مجـ ــائل الاتصـ أهـــم الوسـ

ــة، المســتخدمة ــي الأندي ــة ف ــات العام ــوم بممارســتها مــوظفي العلاق ــي يق درجــة ، الأنشــطة الت

الجمهــور ، إلمــام القــائم بعمــل العلاقــات العامــة بأهــداف وخطــط الهيئــة العامــة للرياضــة

، مــدى الرضــا عــن عمــل العلاقــات العامــة فــي النــادي، لعامــةالمســتهدف بأنشــطة العلاقــات ا

عمـــار مـــوظفي العلاقـــات أظهـــرت النتـــائج أن أ( وســـائل التـــرويج المســـتخدمة فـــي النـــادي

ــة الرياضــية هــو فــي حــدود  ــة الشــباب بهــها نســتطيع أن نقــول أســنة و 24العامــة بالأندي ن فئ

ســنوات  6-0نــت فــي حــدود ن الخبــرة كاي ممارســة العلاقــات العامــة، كــهلك أهــم الاغلــب فـ ـ

ــة،  ــدة طويل ــه م ــة من ــزة الحكومي ــي الأجه ــة ف ــات العام ــن وجــود العلاق ــرغم م ــى ال ــهلك عل ك

يتضــح أن الخبــر كأحــد أشــكال الرســالة الإعلاميــة فــي التواصــل مــع الجمهــور يســتخدم 

ــة لا  ــون أشــكال الرســالة الإعلامي ــادرات وهــها يؤكــد أن فن ــة الأشــكال فتســتخدم ن ــا بقي دائمــات أم

  وأن طغيان الخبر دون غيره أصبح ظاهرة في التواصل مع الجماهير. تمارس
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 (22جدول ) 
 لمت يرات الدراسة ( ودللتها المعنويةTقيمة ) 

 

 

ــث  - ــتخدم الباحـ ــار )اسـ ــطات Tاختبـ ــين متوسـ ــة  بـ ــرات الدراسـ ــة لمتغيـ ــا المعنويـ ( ودلالتهـ

ــرة،  ــنوات الخبـ ــي، سـ ــل العلمـ ــر، المؤهـ ــول )العمـ ــة حـ ــع الدراسـ ــراد مجتمـ ــتجابات أفـ اسـ

ــة  ــات العامـ ــائم بالعلاقـ ــون القـ ــة ان يكـ ــوظيفي، أهميـ ــمى الـ ــل، المسـ ــي العمـ ــب فـ المنصـ

 T DFقيمة  سؤال الستبيان
الدللة 
 المعنوية

الفرق من 
 المتوسط

 4.831 0 117 35711 العمر

 2.183 0 117 23.641 المؤهل العلمي

 1.764 0 109 16.692 الخبرة العمليةسنوات 
 1.763 0 117 32.207 المنصب في العمل
 1.551 0 117 20.476 المسمى الوظيفي

 1.561 0 106 24.958 أهمية أن يكون القائم بالعلاقات العامة متخصص بهلك
 2.157 0 114 17.858 النادي

 2.483 0 117 25.641 دائرة العلاقات العامة بالنادي
 2.373 0 117 29.456 عدد العاملين بالعلاقات العامة في النادي

الأهداف الأساسية التي تسعى العلاقات العامة في الأندية 

 لتحقيقها
30.404 104 0 3.01 

 2.367 0 108 23.915 وجود ميزانية مستقلة لدائرة العلاقات العامة من عدمه
 1.914 0 115 73.122 العلاقات العامةالحصول على دورات تدريبية في مجال 

 3.364 0 117 16.991 أهم الوسائل الاتصالية المستخدمة
الأنشطة التي يقوم بممارستها موظفي العلاقات العامة في 

 3.39 0 117 29.2 الأندية
درجة إلمام القائم بعمل العلاقات العامة بأهداف وخطط الهيئة 

 1.259 0 115 30.824 العامة للرياضة

 3.407 0 117 16.969 الجمهور المستهدف بأنشطة العلاقات العامة

 4.746 0 117 23.598 مدى الرضا عن عمل العلاقات العامة في النادي

 2.5 0 117 29.749 وسائل الترويج المستخدمة في النادي

 2.017 0 117 23.243 وجود موقع للنادي على الإنترنت
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ــادي، عــدد العــاملين فــي ال علاقــات العامــة، الأهــداف متخصــص، دائــرة العلاقــات العامــة بالن

ــة مســتقلة، الحصــول  ــا، وجــود ميزاني ــات العامــة لتحقيقه ــرة العلاق ــي تســعى دائ الأساســية الت

ــا  ــوم بهـ ــي يقـ ــطة التـ ــتخدمة، الأنشـ ــالية المسـ ــائل الاتصـ ــم الوسـ ــة، أهـ ــى دورات تدريبيـ علـ

ــداف ــات العامــة بأه ــائم بعمــل العلاق ــة، درجــة إلمــام الق ــي الأندي ــات العامــة ف  ممارســو العلاق

وخطــط الهيئــة العامــة للرياضــة، مــدى الرضــا عــن عمــل العلاقــات العامــة، وســائل التــرويج 

 المستخدمة في النادي( يتضح ارتي:

ــرة أو  ــرة كبيـ ــاج الـــى خبـ ــتقبال لا تحتـ ــيافة والاسـ ــة كالضـ ــات العامـ أن بعـــض أدوار العلاقـ

ــهه الأدوار  ــك لان ه ــي ذل ــة متخصصــة ف ــى دورات تدريبي ــل متخصــص أو حت ــارس مؤه تم

ــار  ــة كالمستش ــون الأدوار قيادي ــدما تك ــر عن ــكل أكب ــا تتضــح الصــورة بش ــائي بينم ــكل تلق بش

ــات حيــث أن الــدورات التدريبيــة والخبــرة  المتخصــص فــي العلاقــات العامــة وإدارة الأزم

العمليــة تحــدد نوعيــة الممارســة، أن أغلــب القــائمين بعمــل العلاقــات العامــة فــي الأنديــة 

مـــام بأهـــداف وخطـــط وبـــرامج العلاقـــات العامـــة بالهيئـــة العامـــة الرياضـــية لـــيس لـــديهم إل

ــا  ــادي بم ــي الن ــة ف ــات العام ــطة العلاق ــددة للأنش ــرامج مح ــط وب ــديهم خط ــن ل للرياضــة ولك

 يحقق أهداف الأندية الرياضية وتختلف باختلاف النادي ودرجة جماهيريته.
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 لمت يرات الدراسة  ANOVAتحليل التبا.ن ( 24جدول ) 
 

 

 

لمعرفة الفروق  ين اسااااااااتجابات   One Way Anovaاسااااااااتخد  الباحث تحليل التباين الأحادي  -

الساااعودية وفقا  لاختلاف  أفراد مجتمع الدراساااة حول ممارساااة العلاقات العامة بالأندية الرياضاااية

 سؤال الستبيان
مجموع 
 المر عات

DF  المتوسطمر ع F الدللة 

 العمر
 0 0 0 5 0  ين مجموعات
   0 109 0 داخل
    114 0 مجموع

 المؤهل العلمي
 0 41.613 17.849 5 89.246  ين مجموعات
   0.429 104 44.609 داخل
    109 133.855 مجموع

سنوات الخبرة 

 العملية

 0 42.338 5.409 5 27.046  ين مجموعات
   0.128 112 14.309 داخل
    117 41.356 مجموع

المنصب في 

 العمل

 0 32.766 9.408 5 47.038  ين مجموعات
   0.287 112 32.157 داخل
    117 79.195 مجموع

المسمى 

 الوظيفي

 0 53.078 6.426 5 32.128  ين مجموعات
   0.121 101 12.227 داخل

    106 44.355 مجموع

الأنشطة التي 

يقوم بممارستها 

موظفي 

 العلاقات العامة

 0 50.461 26.701 5 133.506  ين مجموعات
   0.529 109 57.676 داخل

    114 191.183 مجموع

 النادي

  ال ي تنتمي إليه

 0 33.751 15.564 5 77.819  ين مجموعات
   0.461 112 51.647 داخل

    117 129.466 مجموع
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 العمر  الماهل العلمي  سانوات الخبرة العليمة المنصاب في العمل  المسامى الوظيفي  الأنشاطة  

 تنتمي اليه  حيث يت ت الآتي: التي يقو  بممارستها موظفي العلاقات العامة  النادي ال ي 

وجود علاقاة  ين أعماار موظفي العلاقاات العااماة باالأنادياة الريااضااااااااااااااياة السااااااااااااااعودياة وبين درجاة 

ممارسااااااته  لأدوار العلاقات العامة  بمعنى انه كلما صااااااغر عمر موظف العلاقات العامة  ادت  

موظفي العلاقات  ممارسااة لدور ال اايافة والعكو صااحيت  وه ا يدل على ان صااغار الساان من 

العامة أو المبتدئين و ير الماهلين علميا  تسااند إليه  ممارسااة دور ال اايافة لأن الأدوار القيادية  

أن أ ر  الأنشااطة التي يمارسااهما  الأخر  تتطلب شااهادات علمية متقدمة وخبرة ساانوات عديدة  و 

رير معلوماااات عن موظفو العلاقاااات العااااماااة في الأنااادياااة هي: أقو  بكتااااباااة مواد العلاقاااات وتح

الق اااااايا التي ته  المنشااااالة  أدر  بلن العاملين في الماساااااساااااة يعتبرونني مسااااااولا عن نجا  أو  

اخفاق  رامج العلاقات العامة  أولع الإدارة العليا على ردود أفعال الجماهير تجا  الماسااااااااااسااااااااااة  

ساااة في الأندية وخطواتها وتصااارفاتها  وأظهرت النتائج أن النشااااوات الثلاث الأولى الأكثر ممار 

الرياضااااية هي أنشااااطة داخلية ويغلب عليها صاااافة الاتصااااال والاسااااتشااااارة أحيانا  في الأندية التي  

تتمتع بقاااعاادة جماااهيريااة كبيرة  فممااارس العلاقااات العااامااة هنااا ينقاال ردود فعاال الجماااهير على  

ر  وأقل تصااااااااااريحات إدارة النادي  كما يقو   تحرير الرسااااااااااائل الإعلامية المراد نشاااااااااارها للجمهو 

الأنشاطة ممارساة في الأندية هوي: القيا  بدجراء الاتصاال  وساائل الإعلا   التخطيط والتوصاية  

بعقد دورات عمل لحل مشكلات العلاقات العامة  القيا   تنظي  الحفلات  التي تقيمها أو تشار   

محل الدراسااة  فيها المنشاالة  ويت اات من ه ا أن العلاقات العامة في الأندية الرياضااية السااعودية 

لا يثمنون التواصااال مع وساااائل الإعلا  ولا يعدون ذل  من أنشاااطته  ر   أن الاتصاااال  وساااائل  

 الإعلا  يعد أه  أساسيات عمل العلاقات العامة. 

 

 



 

 
98 

 لمت يرات الدراسة ANOVAتحليل التبا.ن  (25جدول )
 

 

 

لمعرفااااة الفااااروق  ااااين  One Way Anovaاسااااتخد  الباحااااث تحلياااال التباااااين الأحااااادي  -

اسااااااااتجابات أفااااااااراد مجتمااااااااع الدراسااااااااة حااااااااول ممارسااااااااة العلاقااااااااات العامااااااااة بالأنديااااااااة الرياضااااااااية 

السااااعودية تبعااااا  إلاااااى  دائاااارة العلاقااااات العاماااااة بالنااااادي  عاااادد العااااااملين بالعلاقااااات العامااااة فاااااي 

تسااااااعى العلاقااااااات العامااااااة فااااااي النااااااادي لتحقيقهااااااا   وجااااااود النااااااادي  الأهااااااداف الأساسااااااية التااااااي 

 سؤال الستبيان
مجموع 
 المر عات

DF 
مر ع 
 المتوسط

F 
الدللة 
 المعنوية

الفرق 
 تبعاا الى 

دائرة العلاقات العامة 

 بالنادي

 0 138.941 15.431 5 77.154  ين مجموعات

   0.111 112 12.439 داخل

    117 89.593 مجموع

عدد العاملين بالعلاقات 

 العامة في النادي

 0 369.44 20.31 5 101.548  ين مجموعات

   0.055 99 5.442 داخل

    104 106.99 مجموع

الأهداف الأساسية التي 

العلاقات العامة في تسعى 

 النادي لتحقيقها

 0 174.216 20.625 5 103.127  ين مجموعات

   0.118 103 12.194 داخل

    108 115.321 مجموع

وجود ميزانية مستقلة لدائرة 

 العلاقات العامة من عدمه

 000. 145.529 1.588 5 7.938  ين مجموعات

   011. 110 1.200 داخل

    115 9.138 مجموع

على دورات الحصول 

تدريبية في مجال العلاقات 

 العامة

 000. 57.862 78.051 5 390.253  ين مجموعات

   1.349 112 151.077 داخل

    117 541.331 مجموع

أهم الوسائل الاتصالية 

 المستخدمة

 000. 76.360 28.773 5 143.865  ين مجموعات

   377. 112 42.203 داخل

    117 186.068 مجموع

أهمية أن يكون القائم بعمل 

 العلاقات العامة متخصص

 000. 20.064 2.122 5 10.609  ين مجموعات

   106. 110 11.633 داخل

    115 22.241 مجموع
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ميزانيااااااة مسااااااتقلة لاااااادائرة العلاقااااااات العامااااااة ماااااان عدمااااااه   الحصااااااول علااااااى دورات تدريبيااااااة فااااااي 

مجاااااااال العلاقاااااااات العاماااااااة   أهااااااا  الوساااااااائل الاتصاااااااالية المساااااااتخدمة  أهمياااااااة أن يكاااااااون القاااااااائ  

 بعمل العلاقات العامة متخصص  حيث يت ت الآتي: 

ممارساااااااة العلاقاااااااات العاماااااااة والماهااااااال العلماااااااي  وذلااااااا  لان أ لاااااااب العااااااااملين لا علاقاااااااة  اااااااين 

باااااددارات العلاقاااااات العاماااااة فاااااي الأندياااااة الرياضاااااية هااااا  مااااان حملاااااة الشاااااهادات الثانوياااااة ولااااا ل  

لاااا  تظهااااار فاااااروق  اااااين الماهااااال العلماااااي وممارسااااة أدوار العلاقاااااات العاماااااة  ماااااع وجاااااود علاقاااااة 

وجاااااود فاااااروق دالاااااة  اااااين دوار القيادياااااة ماااااع ارتفااااااع الماهااااال  إيجا ياااااة وردياااااة فاااااي ممارساااااة الأ

الماااااااوظفين الااااااا ي التحقاااااااوا  ااااااادورات تدريبياااااااة فاااااااي مجاااااااال العلاقاااااااات العاماااااااة وباااااااين الااااااا ين لااااااا  

  كماااااا يت اااااات يلتحقاااااوا  ااااادورات تدريبياااااة فاااااي ممارساااااته  للعلاقاااااات العاماااااة بالأندياااااة الرياضاااااية

وذلااااااا   فاااااااي هيكلهاااااااا الإداري بالنااااااااديعاماااااااة العلاقاااااااات الإدارة اساااااااتقلالية  وجاااااااود علاقاااااااة  اااااااين

 تخصااااايص ميزانياااااات محاااااددة لتنفيااااا   رامجهاااااا وانشاااااطها المختلفاااااة لتحقياااااق الأهاااااداف المرجاااااوة 

منهاااااا  كماااااا ات ااااات وجااااااود علاقاااااة  اااااين عااااادد العاااااااملين باااااددارات العلاقاااااات العاماااااة وممارسااااااة 

تهااااااات   الأدوار وذلااااااا  لان الأندياااااااة التاااااااي مقرهاااااااا بالمااااااادن الرئيساااااااية ولاااااااديها قاعااااااادة جماهيرياااااااة

بقيااااااادات إدارة العلاقااااااات العامااااااة ماااااان حيااااااث التاااااادريب والتلهياااااال والتخصااااااص وتو يااااااع الأدوار 

  ين الموظفين لتخفي  ال غط على ه   الإدارة.  
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  لمت يرات الدراسة ANOVAتحليل التبا.ن  (26جدول )

 

 DF مجموع المر عات سؤال الستبيان
مر ع 
 المتوسط

F 
الدللة 
 المعنوية

الفرق 
 تبعاا الى 

درجة إلمام القائم 

بعمل العلاقات 

العامة بأهداف 

وخطط الهيئة 

 العامة للرياضة

 000. 191.541 99.642 5 498.211  ين مجموعات
   520. 112 58.264 داخل

    117 556.475 مجموع

الجمهور 

المستهدف بأنشطة 

 العلاقات العامة

 000. 221.016 101.398 5 506.989  ين مجموعات
   459. 112 51.384 داخل

    117 558.373 مجموع

مدى الرضا عن 

عمل العلاقات 

 العامة في النادي

 000. 82.618 15.341 5 76.704  ين مجموعات
   186. 112 20.796 داخل

    117 97.500 مجموع

 النادي مقر
 000. 55.942 14.848 5 74.240  ين مجموعات
   265. 112 29.727 داخل

    117 103.966 مجموع
 

 

لمعرفااااااة الفااااااروق  ااااااين اسااااااتجابات أفااااااراد مجتمااااااع الدراسااااااة  Anovaتحلياااااال التباااااااين الأحااااااادي  -

ــائم حاااول ممارساااة العلاقاااات العاماااة بالأندياااة الرياضاااية الساااعودية تبعاااا  إلاااى    ــام القـ ــة إلمـ درجـ

الجمهـــور المســـتهدف   بعمـــل العلاقـــات العامـــة بأهـــداف وخطـــط الهيئـــة العامـــة للرياضـــة

 مقــر  عامــة فــي النــاديمــدى الرضــا عــن عمــل العلاقــات ال   بأنشــطة العلاقــات العامــة

   حيث يت ت الآتي: النادي

مقر النادي وجماهيريته وممارسااااااااااااااة أدوار  مد  الرضااااااااااااااا وك ل   ين يتبين لنا وجود علاقة  ين 

العلاقات العامة حيث كلما كان مقر النادي في منطقة مزدحمة بالسااااااكان  اد الاهتما  بلنشااااااطة  

قات العامة  العلا ةماهلين لممارسااا العلاقات العامة ك ل  يتطلب وجود اشاااخان متخصاااصاااين و 

 من ضغط جماهيري وةعلامي.   في ه   الأندية لما تتعرض له
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 :الدراسةثانيا: الإجابة على تساؤلت  -
 

 هداف الهيئة العامة للرياضة؟امة بالأندية الرياضية في تحقيا أما هو دور العلاقات الع -1

أن موظفي العلاقات العامة بالأندية الرياضاااااية الساااااعودية يمارساااااون الدراساااااة إلى  أظهرت نتائج

النادي  التي في الغالب لا تتطا ق مع أهداف بأدوار العلاقات العامة لتحقيق الأهداف الخاصاة 

 ادي. الهيئة العامة للرياضة كونها محصورة لايما يتعلق بمشجعي وأع اء شرف الن

 

 بالأندية الرياضية؟ما هي اهداف العلاقات العامة  -2

أن الأهداف الأساااسااية التي تسااعى العلاقات العامة في الأندية الرياضااية   أظهرت نتائج الدراسااة

تساااااليط ال اااااوء على  رامج النادي   الساااااعودية لتحقيقها هي: اكتساااااا  رضاااااا وماا رة الجماهير  

 الإبقاء على تواصل مع الجمهور.   را  إنجا ات النادي  وأنشطته  إ

  كون أهداف اف تختلف عن أهداف الهيئة العامة للرياضااااااااااااة التي تسااااااااااااعى لتحقيقهافه   الأهد

 . الأندية الرياضية هي انعكاس لأهداف الهيئة العامة للرياضة

 

 ما هي طبيعة المهام التي يقوم  ها ممارسي العلاقات العامة في الأندية الرياضية السعودية؟ -3

شااااطة ممارسااااة في الأندية الرياضااااية هي على    أن أكثر الأن17الجدول رق    نتائج يت اااات من 

الترتيب: القيا  بلعمال ال ااايافة والاساااتقبال والتوديع والتجهيز لاحتفالات النادي  القيا  بلعمال  

اولاع الإدارة العليا على  و التسااهيلات من جوا ات الساافر والتلشاايرات والحجز والتعقيب.... إل   

النادي   ينما أقل نشاااات ممارساااة هو المشااااركة في صااانع قرارات  ما تنشااار  وساااائل الإعلا  عن 

 السياسة المتبعة في الاتصالات داخل وخارج النادي. 
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 ما هي معا.ير التيار ممارسي العلاقات العامة في الأندية الرياضية السعودية؟ -4

ي  موظف لاختيارأن الأندية الرياضااااااااااية ليو لديها معايير خاصااااااااااة إلى  أظهرت نتائج الدراسااااااااااة

 العلاقاات العااماة  حياث يت اااااااااااااات أن  االبياة العااملين باددارة العلاقاات العااماة لا يحملون ماهلا  

 ه  يحملون ماهل الثانوية العامة. متخصص في العلاقات العامة أو الإعلا  و البيت

 

 ما هو موقع إدارة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للأندية الرياضية؟ -5

  أن  البية الأندية الرياضااااااية لديها إدارة علاقات عامة مسااااااتقلة  15نتائج الجدول رق    أظهرت 

 في هيكلها الإداري بالنادي. 

 

ما مدى وضةةوح أهداف و رامج الهيئة العامة للرياضةةة بالنسةةبة لممارسةةي العلاقات العامة في   -6

 الندية الرياضية؟

أن  االبياة العااملين باددارة العلاقاات العااماة باالأنادياة الريااضااااااااااااااياة ليو لاديه  إلماا    النتاائجأظهرت 

 كامل بلهداف وخطط وبرامج الهيئة العامة للرياضة. 

 

مةا مةدى التخطيط لبرامج العلاقةات العةامةة في الأنةديةة الريةاضةةةةةةةةةيةة  وأثره على تحقيا أهةداف  -7

 الهيئة العامة للرياضة؟

إدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضااية لديها خطط وبرامج تعمل  أن  إلى أظهرت نتائج الدراسااة

 . مرتبطة بلهداف الهيئة العامة للرياضةأن تكون بال رورة  وليو على تحقيق أهداف النادي
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مةةا هي المعوقةةات التي تحول دون تحقيا إدارات العلاقةةات العةةامةةة في الأنةةديةةة الريةةاضةةةةةةةةةيةة  -8

 لأهدافها؟

أساااااااااااافرت نتائج الدراسااااااااااااة أن هنا  مجموعة من المعوقات تواجه إدارة العلاقات العامة بالأندية  

الرياضاية منها: ضاعف الميزانية المخصاصاة ونقص في الكوادر المهنية المتخصاصاة في مجال  

العاملين بددارات العلاقات العامة إضااااااااااااااافة الى ضااااااااااااااعف المردود  وقلة تدريبالعلاقات العامة 

سااااااااااااي العلاقات العامة في ه   الأندية ال ي يجبره  على البحث عن وظيفة أخر   المادي لممار 

 مردودها أكثر. 
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 الرابع الفصل  

 
 مناقشة النتائج

 

 
 مناقشة النتائج في ظل الدراسات السابقة -

 التوصيات. -
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 :في  ل الدراسات السابقة مناقشة النتائجأولا: 

-  20من حج  مجتمع الدراساااااااة تتراو  أعماره   ين    %43.2أظهرت الدراساااااااة أن  أولا:       

 34 -30أعماره   ين    %16.1وساااااااانة   29 -25تتراو  أعماره   ين    %20.3ساااااااانة  و 24

  أظهرت  2007عن الدراساااات الساااابقة الممايلة ففي دراساااة  الغامدي  وهي تختلف قليلا     سااانة  

   ين  أن 1997  وفي دراساة  عادل حسان 32 -26ماره    ان حج  مجتمع الدراساة تتراو  أع

 لب  ا نساتدل على أن فئة الشابا  ه  الأبه    و 39 -34حج  مجتمع الدراساة تتراو  أعماره    

 في عمل العلاقات العامة بالأندية الرياضية. 

 

ية  من حج  مجتمع الدراساااااة تتراو  عدد سااااانوات خبرته  العمل %47.4أن  النتائجأظهرت  ثانياا: 

  حيث كان   2007وهي أي اااااااا تختلف الى حد ما عن دراساااااااة  الغامدي  سااااااانوات    6-0 ين 

وه ا  على جميع الأندية الرياضااية بالمملكة   الغامدي  حيث كان  دراسااة 4 -1الخبرة العلمية   

ن سااااااتها للعلاقات العامة بالر   من أيدل على أن  يئة الأندية الرياضااااااية لا تزال في  داية ممار 

 العلاقات العامة موجودة في الإدارات الحكومية والقطاع الخان من   من بعيد. 

 

   ممن يحملون ماهل الثانوية العامةمن مجتمع البحث  %57.6الدراساااة أن نتائج أسااافرت ثالثاا: 

ملون ماهل جامعي وقد انخفق هنا نسااابة الحاصااالين على  يح %14.4كما أظهرت الدراساااة أن 

  الى النصاف تقريبا وذل  بسابب اختلاف البيئة  2007 دراساة  الغامدي الماهل الجامعي قياساا 

وبه ا نسااااااااااااتدل على أن  البية العاملين في العلاقات العامة بالأندية  التي تم  فيها الدراسااااااااااااة  

يحملون   لا الرياضااية السااعودية من الغير المتخصااصااين في العلاقات العامة أو على أقل تقدير

 ماهلا  جامميا . 
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  كبيرا  لما وصاااال  إليه اختلافا  مي الدراسااااة حول التخصااااص لأخر ماهل علنتائج أظهرت  رابعاا: 

مسااااااااتو    لاختلاف  وذل  نتيجة حتميه 2004  آل  اير 2007الدراسااااااااات السااااااااابقة  الغامدي 

حيث جاءت نساااااااااابة المختصااااااااااين في  البيئات التي أجري  فيها الدراسااااااااااات باختلافالمبحويين 

الدراسااااااااااة لأخر ماهل علمي حصاااااااااالوا عليه وه ا ياكد أن  يئة   من حج  مجتمع %8.5الإعلا  

العلاقات العامة في الأندية الرياضااااااااااااااية لا تزال في  دايتها وتحتاج لوق  أوول لتمارس بطريقة  

تحتوي على  من الأنااديااة بماادن يتواجااد  هااا جااامعااات  %80د أكثر من علميااة أكثر حيااث يتواجاا 

 فيها الإعلا .  بما والنظرية العديد من التخصصات العلمية

 

الدراساااة أن مسااامى الوظيفة في الأندية الرياضاااية  البا  هو ملمور علاقات  نتائج  ين   لامسةةاا: 

   نساااااااب متقاربة   1ي  تلتي بقية المساااااااميات التي تلتي في الجدول رق      %31.4عامة  نسااااااابة 

لأ لب  نسبة    أن مسمى مدير إدارة العلاقات العامة كان ا2004 ينما أظهرت دراسة  آل  اير 

 %19.4ي  أخصائي العلاقات العامة  نسبة  23.2%

 

الدراسااااااااااااااة أن عدد العاملين في إدارات العلاقات العامة في الأندية نتائج أظهرت  سةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةاا: 

وه ا يقل بمقدار النصاااااااااااف عما   %55.0  موظف  نسااااااااااابة 4 -1الرياضاااااااااااية في الغالب لفئة   

أفراد  لايما جاءت النساابة   10  حيث ذكرت أن المعدل هو 2006 توصاال  إليه دراسااة  الجودر

  فقد أظهرا أن 1992  فردا  أما دراساة  الشاافعي 15 -6  لفئة   1997الأعلى لدراساة  حسان 

 %32.5  هي الأ لب  ا 5 -1الفئة   

 البيئات التي أجري  فيها ه   الدراسات.   لاختلافوه ا التفاوت هو نتيجة وبيمية 
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ينما ل  تشااااااار كل الدراساااااااات الساااااااابقة عن وجود أو عد  وجود ميزانية مساااااااتقلة لإدارة    سةةةةةابعاا: 

العلاقات العامة بالأندية الرياضاااااااية وةن كان البعق منها قد ذكر وجود نقص المخصاااااااصاااااااات  

     2004ودراسااااااااااااة  آل  اير    2007المالية لإدارة العلاقات العامة كما في دراسااااااااااااة  الغامدي 

رة  من المبحويين قد أشاااااروا إلى عد  وجود ميزانية مسااااتقلة لإدا %59.3وجدت ه   الدراسااااة أن 

وه   نتيجة وبيمية لعد  فه  وةدرا  أهمية تنفي   رامج وأنشاطة العلاقات العامة  العلاقات العامة 

 من قبل الإدارة العليا في الأندية الرياضية.  

 

متخصاااااصاااااة في مجال    دورات تدريبيةل  يلتحقوا  %89.8الدراساااااة أن نسااااابة نتائج  ين   ثامناا: 

   2004  وه ا مقار  لما وصااااااااااال  إليه بعق الدراساااااااااااات كدراساااااااااااة  آل  اير العلاقات العامة

لكون الأندية الرياضااااااااااااااية ل  تعي بعد الدور الكامل لأهمية    وذل   2007 الغامدي ودراسااااااااااااااة 

رآ  الحقيقياة لأي  العلاقاات العااماة وفق معطياات علمياة تقو  على جعال العلاقاات العااماة هي الم

 منشلة. 

 

أظهرت الدراساة أن أه  هدف تساعى إدارة العلاقات العامة في الأندية الرياضاية لتحقيقه   تاسةعاا: 

يليه  تحسااااااين صااااااورة النادي   نساااااابة   %37.3رضااااااا وماا رة الجماهير   نساااااابة  اكتسااااااا هو   

وه   الأهداف تختلف عن ما وصل  إلية الدراسات السابقة لاختلاف البيئة وق  إجراء    15.2%

قات العامة لا تسااااعى الى تحقيقه   ينما الهدف ال ي نسااااتطيع أن نقول إن إدارات العلاالدراسااااة  

على   %2.5هو: تشااااجيع ممارسااااة الرياضااااة حيث  لغ  نساااابة المهتمين   ل  في ه   الدراسااااة 

الر   من أن ه ا الهدف هو من الأهداف الاساااااااااتراتيجية للهيئة العامة للرياضاااااااااة ال ي تساااااااااعى  

 . 2030ضمن رؤية المملكة  2020عبر وييقة التحول الووني  لتحقيقه
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لرفع  تما  متقار  بجميع وساااائل الترويج المطروحةأسااافرت نتائج الدراساااة عن وجود اه عا ةةراا: 

 % 35.6بر  في المرتبة الأولى الإعلان في منشااالت النادي  نسااابة مداخيل الأندية الرياضاااية وت

ت    حيث  لغ  نساااابة الإعلان في منشاااال2007وه ا مقار  لما وصاااال  إليه دراسااااة  الغامدي 

تليها الاسااااتفادة من  الجماهير ي ترتاد  في المكان ال الأسااااهل الوساااايلة   وذل  لأنه%39النادي 

 %17.8ت  نسبة الحديد والمسبت و يرها من المنشل تشغيل منشلت النادي كصالة

 

 ينما ل  تتطرق جميع الدراسااات السااابقة إلى أهداف الهيئة العامة للرياضااة ومد    حادي عشةةر: 

ن  البية  الدراساااااااااة أ الرياضاااااااااية وجدت ه  تلائمها مع أهداف إدارة العلاقات العامة في الأندية 

بلهداف وأنشااااااااااطة  إلما  ضاااااااااامي العاملين بددارة العلاقات العامة في الأندية الرياضااااااااااية لديه  

  من مجتمع %12.7الدراسااة أن  أظهرت ينما  %40.6وسااياسااات الهيئة العامة للرياضااة  نساابة 

لى عد  وجود ترابط وتواصاااال  ونسااااتدل   ل  ع    ير مل  بلهداف الهيئة العامة للرياضااااةالبحث 

إضاااااااااااافة الى وجود من جهة أخر   والهيئة العامة للرياضاااااااااااة من جهة  ين الأندية الرياضاااااااااااية 

ضبا ية في فه  أهداف وسياسات الهيئة العامة للرياضة من قبل العاملين بددارة العلاقات العامة  

 في الأندية الرياضية. 

 

ر  في ممارساااااااة العلاقات العامة تتغير  تغيا  فاختلانتائج الدراساااااااة أن هنا    ين  ثاني عشةةةةر: 

  ما نسااابتهمن إجابات مجتمع الدراساااة يليه مباشااارة  %36.5جماهيرية النادي حيث كان   نسااابة 

وه   نتيجة وبيمية   اختلافبلنه لا يوجد  %6.7كبير  ينما أشاااار  الاختلافيرون بلن  32.3%

وحج  المطلو  منهاا   الإدارةلماا تواجهاه الأنادياة الجمااهيرياة من ضااااااااااااااغط الإعلا  والجمااهير و 

 . ا   في ظل الإمكانيات المتواضعةإنج
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أساااافرت نتائج الدراسااااة على أن هنا  مجموعة من المعوقات تواجه إدارة العلاقات   ثالث عشةةةر: 

ونقص في الكوادر المهنية   مخصااااااااااصااااااااااات الماليةالالعامة بالأندية الرياضااااااااااية منها: ضااااااااااعف 

العاملين بددارات العلاقات العامة إضاااااافة   وقلة تدريبالمتخصاااااصاااااة في مجال العلاقات العامة 

الى ضاعف المردود المادي لممارساي العلاقات العامة في ه   الأندية ال ي يجبره  على البحث  

 عن وظيفة أخر  مردودها أكثر. 
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 ثانياا: التوصيات:

 التوصيات العلمية:  -1

وجدت الدراساااااااااااة أن أقل أولويات إدارات العلاقات العامة اهتماما  هو التعري  بالآيار السااااااااااالبية   -

للتعصاااااب الرياضاااااي  ر   انتشاااااار التعصاااااب الرياضاااااي في مختلف وساااااائل الإعلا  الرياضاااااية  

ون هنا  دراسة عن أسبا     وير  الباحث أهمية أن تكالاجتماعيخصوصا  في مواقع التواصل 

ممارسااااااة للتعصااااااب   الاجتما يةل م اااااامون  لكشااااااف أي ه   المواقع انتشااااااار التعصااااااب  تحلي

 وتلييراته على الجمهور الرياضي.  

 

الأندية في ير  الباحث  يادة الدراسااااااااات العلمية والأبحاث في مجال ممارسااااااااة العلاقات العامة  -

 الرياضية السعودية.  

 

الرياضااااااااية  ير  الباحث ضاااااااارورة عمل ندوات وورد عمل  ين الهيئة العامة للرياضااااااااة والأندية  -

لشااار  الأهداف والأنشاااطة والساااياساااات وةيجاد سااابل للتعاون معها كون أهداف الأندية الرياضاااية  

 لأهداف الهيئة العامة للرياضة.   انعكاسا  تعد 
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 التوصيات العملية: -2

 : التالي وصي الباحث  ة .

العمل على اساااااااااااتقطا  الكفاءات المتخصاااااااااااصاااااااااااة في العلاقات العامة في الأندية الرياضاااااااااااية   -1

 السعودية. 
 

 إعطاء العلاقات العامة الدور والمكانة التي تستحقها لتحقيق الأهداف المرجوة منها.  -2

 

 العلاقات العامة. تخصيص ميزانيات محددة لبرامج وأنشطة  -3
 

 أهمية الاستفادة من المستشار الخارجي في إدارات العلاقات العامة بالأندية الرياضية السعودية.  -4
 

الأنااادياااة  في تكثي  البرامج التااادريبياااة في مجاااال العلاقاااات العااااماااة لموظفي العلاقاااات العااااماااة  -5

 الرياضية السعودية. 
 

من جهة وبين الأندية والهيئة العامة   هيرهاوجماالرياضااااااية  ين الأندية  الاتصااااااالتنويع وسااااااائل  -6

لمحاولة الموائمة  ين أهداف العلاقات العامة في الأندية الرياضاااااااااااية  للرياضاااااااااااة من جهة أخر  

 . الهيئة العامة للرياضةو 

 

وساائل الإعلان المتنوعة لزيادة مداخيل الأندية خصاوصاا بعد إقرار خصاخصاة الأندية  اساتخدا  -7

 الرياضية. 
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 المراجعقائمة 

 المراجع العربية:

 الكتب:أولاً: 

 114سورة وه الآية  القرآن الكري  -

  إدارة البطولات والمنافساااااااااات الرياضاااااااااية  عمان: دار الثقافة للنشااااااااار  عبد الحميدإ راهي  مروان  -

 . 2006والتو يع  

  1985قاهرةالوالمجالات مكتبة وهبة   الاتجاهاتالسيد حنفي عوض  العلاقات العامة  -

 يرنااااااااااااااااااااااااااااااااااايز وآخرون  العلاقااااااااااات العامة فن تحرير  ترجمة  وديع حسني خليفة  القاهرة  دار   -

  . 1996المعارف  

جلال محمااد عبااد الوهااا    العلاقااات العااامااة في المجااال الرياااضااااااااااااااي  الاادار القوميااة للطباااعااة  -

 . 1964والنشر  القاهرة  

  . 1998العلاقات العامة   دار المسيرة للنشر والتو يع والطباعة  عمان   جمال أحمد خنفر   -

جمال محمد علي  التنمية الإدارية في الإدارة الرياضااااااااية والإدارة العامة  مركز الكتا  للنشاااااااار    -

 . 2008القاهرة  

حامد ساااااااامير عبدالحميد  رؤية علمية لإدارة الهيئات الرياضااااااااية  جامعة المل  سااااااااعود  النشاااااااار   -

 . 2002لمي  الرياض  الع

  دار الهد   2ساعيد ياساين وعلي عبدالوها   الفكر المعاصار في التنظي  والإدارة الرياضاية  ت -

 . 2003للطباعة والنشر  الإسكندرية  

حسااااااان الشاااااااافعي وساااااااو ان أحمد  العلاقات العامة في التربية البدنية والرياضاااااااة  الإساااااااكندرية   -

1999 .  

 . 2004في المنظمات الرياضية  الكوي  مطبعة الفيصل   خليفة  هبهاني  موسوعة الإدارة -
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  1998 1خير الدين عويو وعطا حسن عبدالرحي   الاعلا  الرياضي, ت -

ذوقان عبيدات واخرون  البحث العلمي: مفهومة وأدواته وأسااااااليبه  الرياض: دار أساااااامة للنشااااار   -

 . 2006والتو يع  

  2011الرياضي   سمير عبدالحميد علي, العلاقات العامة في المجال -

ساامير عبدالحميد علي  إدارة الهيئات الرياضااية: النظريات الحديثة وتطبيقاتها  نشاالت المعارف    -

 . 1999الإسكندرية  

 . 1984بالجماهير والرأي العا   عال  الكتب  القاهرة   والاتصالسمير محمد حسين   الإعلا   -

  1998والاتصال الإنساني. عمان: دار الشروق. صالت خليل أ و اصعب. العلاقات العامة  -

 . 1986صلا  الشنواني  الإدارة التسويقية الحديثة  الإسكندرية    -

 . 1994واهر مرسي عطية  فن وعل  العلاقات العامة   دار النه ة للنشر  القاهرة   -

  . 1997محمد  نظريات الاعلا  واتجاهات التليير  القاهرة  عال  الكتا    عبدالحميد -

عبادالرحمن العنااد  تخطيط وةدارة  رامج العلاقاات العااماة  الريااض  مطاابع التقنياة للاوفساااااااااااااا     -

1994 .  

  2009عبدالسلا  أ و قحف, هندسة الإعلان والعلاقات العامة  دار المعرفة الجاممية,  -

س  التطور الح ااااااري للمملكة العربية الساااااعودية في مجال الرياضاااااة والأندية عبدالعزيز الغملا -

  . 1999الرياضية  الرياض  ماسسة الممتا  للطباعة  

علي  ر وث  العلاقااات العااامااة أسااااااااااااااو نظريااة ومفاااهي  عصااااااااااااااريااة  مكتبااة الاعلا   جااامعااة   -

 . 2007الاقصى,

  . 2000ال  الكتب  القاهرة: ع 4علي عجو . الأسو العلمية للعلاقات العامة. ت -

علي محمد عبد الوها    عايدة سااااااايد خطا  : إدارة الأفراد والعلاقات الإنساااااااانية   مكتبة عين  -

   . 1983شمو   القاهرة    
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ماساااساااة عال  الرياضاااة للنشااار    1كري  محمد الحكي   العلاقات العامة في الأندية الرياضاااية, ت -

  2014الإسكندرية  

ي   ساااااااااهير المهندس  الإدارة الرياضاااااااااية الأساااااااااو والتطبيقات   كمال درويش   محمد الحماحم -

   . 1993القاهرة   

كوير السااااااعيد الموجي وآخرون  الإعلا  والعلاقات العامة في المجال الرياضااااااي  دار النه ااااااة   -

  . 2005العربية  القاهرة  

  . 1998محمد حسن علاوي  سيكولوجية القيادة الرياضية  مركز الكتا  للنشر  القاهرة   -

 . 1988محمد فريد الصحن  العلاقات العامة المبادة والتطبيق  الدار الجاممية  يروت   -

  2009محمود يوسف مصطفى  العلاقات العامة في المجال التطبيقي  الدار العربية للنشر,  -

 

 الرسائل العلمية: ثانياا: 

نموذج مقتر  لإدارة العلاقات العامة في الماساااااااااساااااااااات الرياضاااااااااية في   2011خلف  نصاااااااااير.  -

 العراق   

دور التنظي  الداخلي للعلاقات العامة في تطوير عمل الأندية الرياضااااية    2009جواد  سااااندس.  -

 في جمهورية العراق

 السعودية    واقع ممارسة أدوار العلاقات العامة في الأندية الرياضية 2007علي الغامدي.  -

التخطيط للعلاقات العامة للتربية الرياضاية بمدارس البنات  و ارة التربية    2006الجودر  شاهلا.  -

 والتعلي  بمملكة البحرين   

واقع التساااااااااويق الرياضاااااااااي في الأندية والاتحادات الرياضاااااااااية بالمملكة العربية    2004آل  اير.  -

 السعودية   



 

 
115 

ارة العلاقات العامة في مجال التربية الرياضااية  و ارة  نموذج مقتر  لإد  2004السااويدي  فاومة.  -

 التربية والتعلي  بمملكة البحرين   

   تقوي  العلاقات العامة في بعق أندية جمهورية مصر العربية   1997عادل  حسن    -

   إدارة العلاقات العامة في الأندية الرياضية بجمهورية مصر العربية  1992الشافعي  حسن.  -
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Lawrence Erlbaum. 

- Dennis Wilcos, Philip Aute, Warran Agee, (1986) Public 

Relations Strategies and Tacties. New York, Harper and 

Row Publisher's Inc. 
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 ثانياا: الرسائل العلمية: 

- Yong wook kim &Linda c. Hon : craft and professional models of public 

relations and their relation to job satisfaction among Korean public 

relations practitioners , journal of public relations Research , vol .10 , no3 

,p.p. 155 – 175 , 1998 
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 لـمـــلاحـــق ا 
 
 استمارة الاستبيان -

 أسماء السادة المحكمين -
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 استبيان صحيفة  

 العلاقات العامة ودورها في تحقيا أهداف الهيئة العامة للرياضة 
 

 

 ألي المو ،   
 و عد:السلام عليكم ورحمة الله و ركاته     

دور العلاقات " رف على بحثية تهدف الى التعا  ستبانةا  يديكأون ع  ين      التحيات  أويب   نهديك
ساااااة راخل في إوار دعلما أن ه ا الاساااااتبيان يد " العامة في تحقيا أهداف الهيئة العامة للرياضةةةة

لإجااباة وناكاد لك  بالن  اادتك  تحري الادقاة والموضااااااااااااااو ياة في من ساااااااااااااايا  نرجولا ا    أكااديمياة علمياة
 . لن تستخد  إلا لغرض البحث العلمي فقطسرية و المعلومات التي سيت  الحصول عليها 

 
  اكرين لكم حسن تعاونكم
    وتقبلوا فائا الحترام والتقد.ر

 
 
 

 :الباحث                                                           
 عمر مني  العتيبي                                                          

 

 :إ راف                                                                          
 العزعزي محمد د. وديع                                                             

 
  2017 -ها 1438

 (تطبيقية على عينة من الأندية السعودية)دراسة 

 

 جامعة أم القرى 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم الاعلام 

 الدراسات العليا 

 المملكة العربية السعودية

 وزارة التعليم

 جامعة أم القرى

 الاجتماعيةكلية العلوم 

 قسم الإعلام

 الدراسات العليا
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 البيانات الشخصية:  المحور الأول:

 
 

 ؟العمر -1

 سنة 35أقل من  30                  سنة 30أقل من  25                        سنة 25أقل من  20من 

 سنة 40سنة                            أكثر من  40أقل من  35

 

 

 ؟المؤهل العلمي  -2

            جامعي                   دبلوم               ثانوي                                    ثانوي  أقل من 

 دراسات عليا

 

 

 ؟التخصص العلمي  -3

 تربية رياضية           إدارة              وإعلام        علاقات عامة 

 عام 

 

 

 ؟ العملية الخبرةسنوات  -4

 ةسن 12من  أكثر                      ة   سن 12سنوات أقل من 6          سنوات            6أقل  0من 

 

 

 ؟ المنصب في العمل -5

 متعاون                 موظف        رئيس قسم                   مدير       

 

 

 ؟المسمى الوظيفي  -6

 خصائي علاقات عامةأ            علاقات عامة          مأمور             مدير العلاقات العامة        

----------------------------------------------------------------------------------حدد:  أخرى 

----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------- 

 

 

 ؟ العامة متخصص بذلكما مدى أهمية أن يكون القائم بالعلاقات   -7

 غير مهم           متوسط الأهمية                       مهم               مهم جدا          
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 حول الأندية الرياضية السعودية: بيانات  المحور الثاني:

 

 
 ؟ النادي الذي تعمل فيه -1

   التعاون            الفيصلي           الشباب            النصر              الهلال       

   الباطن                الخليج          القادسية              الاتفاق                  الرائد

 الوحدة     الاتحاد                 الأهلي          الفتح       

 

 ؟ دائرة العلاقات العامة بالنادي -2

 قسم تحت إدارة ما                 إدارة مستقلة           

 

 عدد العاملين بالعلاقات العامة في النادي؟ -3

 موظف 12أقل من  8موظفين              من  8أقل من  4موظفين                من  4أقل  1من 

 موظف 12أكثر من 

 

 من إجابة" أكثر"يمكن اختيار    ؟يقهاالأهداف الأساسية التي تسعى العلاقات العامة في الأندية لتحق -4

                بناء الصورة الههنية للنادي             

 اكتساب رضا ومؤازرة الجماهير

             الإبقاء على تواصل مع الجمهور        

 رف على احتياجات ورغبات الجمهورالتع  

 تسليط الضوء على برامج النادي وأنشطته

 إنجازات الناديإبراز 

 تشجيع ممارسة الرياضة 

 شرح السياسات العامة والإجراءات التنظيمية

---------------------------------------------------------------------------------- :حدد أخرى 

----------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 هل توجد ميزانية مستقلة لدائرة العلاقات العامة؟ -5

 نعم                   لا  

 

 هل حصلت على دورات تدريبية في مجال العلاقات العامة؟ -6

 نعم                   لا  

 

 ؟هم الوسائل الاتصالية المستخدمةأ -7

 نترنتالإ                           مجلة                نشرة                             الاتصال المباشر

 الإعلام الجديد )تويتر، فيس بولإ، واتس آب، ...إلخ(

 



 

 
121 

 الأندية الرياضية : العلاقات العامة في المحور الثالث

 
 

 "يمكن إختيار أكثر من إجابة"؟ الأنشطة التي يقوم بممارستها موظفي العلاقات العامة في الأندية -1

 القيام بإبراز وتعزيز الصورة الإيجابية للنادي 

 القيام بتشخيص مشكلات العلاقات العامة وشرحها للأخرين 

 الاعلام عن النادياطلاع الإدارة العليا على ما تنشره وسائل  

 المشاركة في صنع قرارات السياسة المتبعة في الاتصالات داخل وخارج النادي  

 توضيح المشاكل والمعوقات التي تواجه النادي 

 المساهمة في إعداد تقارير عن نتائج الدراسات المسحية للرأي العام للإدارة العليا عن أراء الجماهير 

 (خالتسهيلات: )جوازات السفر، التأشيرات، الحجز، التعقيب.... إلالقيام بأعمال  

 القيام بأعمال الضيافة والاستقبال والتوديع والتجهيز لاحتفالات النادي 

--------------------------------------------------------------------------------- :حدد أخرى  

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------- 

 

 

 ؟ درجة إلمام القائم بعمل العلاقات العامة بأهداف وخطط الهيئة العامة للرياضة -2

 غير ملم             درجة ضعيفة            درجة متوسطة                      درجة كبيرة  

 

 

 "أكثر من إجابة اختياريمكن " العامة؟الجمهور المستهدف بأنشطة العلاقات  -3

 أعضاء الشرف الداعمين                  جمهور مشجعين النادي                  جمهور رجال الاعمال

 استقطاب جمهور جديد                           المواهب الرياضية الشابة                  طلاب المدارس

 

 العلاقات العامة في النادي؟  عملمدى الرضا عن  -4

 غير راضي      إلى حد ما                                   راضي                      

 

 "أكثر من إجابة اختياريمكن " النادي؟ في وسائل الترويج المستخدمة  -5

 الإعلان في منشآت النادي                                  رسائل الجوال ذات الاشترالإ الشهري             

 إقامة دورات ذات مردود مادي               الإعلانات على قمصان اللاعبين                          

تشغيل منشآت النادي )المسبح، صالة الحديد،                                          اشتراكات الأعضاء 

 الانترنت...إلخ(

----------------------------------------------------------------------------------أخرى حدد: 

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------- 
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 نترنت؟ وجود موقع للنادي على الإ -6

 يوجد موقع إلكتروني للنادي لا                   يوجد موقع إلكتروني للنادي       

 

 

 ؟في ممارسة العلاقات العامة بحسب جماهيرية الأندية ختلافا من وجهة نظرك هل يوجد -7

   لا يوجدالى حد ما                                             كبير                       جدات كبير        

 

 

  العلاقات العامة في الأندية الرياضية  تحقيق إدارةما أهم العقبات التي تحول دون  يكأبر -8

 لأهدافها ؟ 

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------ 

 

 

 ؟ الرياضية  بالأنديةما أهم مقترحاتك لتطوير ألية عمل العلاقات العامة  -9

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كم
عاوي  ن  لكم حسن  ت  اكري   ش 
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 ثانياً: أسماء السادة المحكمين:

 
 حسب الترتيب الهجائي: الاستبيان لاستمارةأسماء السادة المحكمين 

 

 

 الو يفة  الإسم  م

 الأستاذ الدكتور/ عبداللطيف دبيان العوفي  1
أستاذ الإعلام ورئيس وحدة الدراسات العليا بجامعة  

 الملك سعود 

 الدكتور/ عدنان نوري الحربي  2

الأستاذ المشارلإ بقسم الإعلام ووكيل كلية العلوم  

م أالعلمي بجامعة الاجتماعية للدراسات العليا والبحث 

 القرى 

 جامعة أم القرى في الأستاذ المساعد بقسم الإعلام   الدكتور/  فيصل أحمد الشميري  3

 أستاذ الإعلام بجامعة أم القرى  الأستاذ الدكتور/ محمد علي غريب  4

 جامعة الملك سعود في بقسم الإعلام  الأستاذ المساعد  الدكتور/ نايف خلف الثقيل  5


